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В статье указывается актуальность рассмотрения вопроса качества предоставления услуг в сфере 

культуры с опорой на то, что в законодательстве прописано основное назначение и цель государст-

венных и муниципальных учреждений – предоставление государственных или муниципальных услуг. 

Установленный на законодательном уровне механизм контроля, связанный с оценкой качества пре-

доставления услуг в сфере культуры, способствует достижению высоких показателей работы куль-

турно-досуговых учреждений и, как следствие, качества услуг в сфере культуры в целом. Однако в 

процессе стремления к достижению высокого уровня предоставления услуг в области культуры воз-

никают существенные проблемы, требующие немедленного внимания и активного решения. В статье 

рассматриваются основные проблемы и предлагаются пути их решения. 
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В современном обществе культура играет 

важную социально ориентированную роль, 

оказывая значительное влияние на форми-

рование личности, развитие общества и соз-

дание благоприятной среды для жизни и 

творчества. Роль культурно-досуговых уч-

реждений состоит не только в предоставле-

нии развлекательных или информационных 

услуг, но также в активном воздействии на 

формирование ценностей и идентичности 

социальных групп. Качество услуг в сфере 

культуры имеет прямое влияние на уровень 

удовлетворенности посетителей и их отно-

шение к данной сфере деятельности. В связи 

с этим в настоящее время особое внимание 

уделяется качеству услуг, предоставляемых 

государственными учреждениями культуры, 

что обуславливает актуальность детальной 

проработки существующих проблем и пред-

ложения путей их решения. 

Согласно Федеральному закону Россий-

ской Федерации от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ 

«О некоммерческих организациях», ос-

новным назначением и целью государст-

венных и муниципальных учреждений яв-

ляется предоставление государственных 

или муниципальных услуг [1]. Также в 

Федеральном законе Российской Федера-

ции от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об органи-

зации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» отмечено, что госу-

дарственная (муниципальная) услуга пред-

ставляет собой осуществление функций 

соответствующего органа исполнительной 

власти в ответ на запросы заявителей / со-

циума [2].  

Нормативно-правовая база указывает на 

то, что учреждения культуры, такие как те-

атры, цирк, музеи, дома культуры, детские 

музыкальные и художественные школы, 

музыкальные академии и консерватории (и 

прочие), выполняют функции, назначенные 

им учредителем, то есть органом исполни-

тельной власти, что в свою очередь указы-

вает на возложенную ответственность на 

учреждения культуры за качество предос-

тавления для социума культурно-досуговых 

услуг.  

В соответствии со статьей 36.1 Федераль-

ного закона от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законо-

дательные акты Российской Федерации по 

вопросам проведения независимой оценки 

качества оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслужива-

ния, охраны здоровья и образования» про-

водится оценка качества предоставляемых 

услуг [3]. В. М. Ячменева и В. Д. Тарасюк 

указывают на то, что независимая оценка ка-

чества условий предоставления услуг органи-
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зациями культуры является одной из форм 

общественного контроля, целью которой 

является предоставление гражданам инфор-

мации о качестве условий оказания услуг и 

повышение качества деятельности данных 

организаций [9]. В законе также приведены 

общие критерии для проведения оценки, а 

показатели, характеризующие критерии, ут-

верждены приказом Минкультуры России 

№ 599 от 27 апреля 2018 г. «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие крите-

рии оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры» [4]. Необходимо 

отметить, что оценка касается только органи-

зационной, управленческой и технической 

деятельности самих организаций при предос-

тавлении государственной (муниципальной) 

услуги (например, театром при проведении 

спектакля в рамках государственной услуги с 

кодом 900400О.99.0.ББ80АА00000). 
Установленный на законодательном 

уровне механизм контроля способствует 
достижению высоких показателей работы 
культурно-досуговых учреждений и, как 
следствие, качества услуг в сфере культу-
ры в целом. 

Однако в процессе стремления к дости-
жению высокого уровня предоставления 
услуг в области культуры возникают су-
щественные проблемы, требующие немед-
ленного внимания и активного решения. 

А. В. Малышев отмечал, что основными 
проблемами качества предоставления услуг 
в сфере культуры являются следующие [8]. 

1. Кадровая проблема.  
В сфере культуры есть недостаток спе-

циалистов, которые обладают знаниями и 
практическим опытом в современном ме-
неджменте, особенно в менеджменте каче-
ства, который является основой для эф-
фективного управления предоставлением 
качества культурно-досуговых услуг. 

2. Проблема эффективности деятельно-
сти.  

Низкая эффективность многих хозяйст-
вующих субъектов в сфере культуры обу-
словлена устаревшими методами работы, 
организационно-управленческими техно-
логиями и недостаточной ориентацией на 
потребности потребителей. Это связано с 
неправильным применением или недоста-
точными знаниями о современных методах 
и технологиях менеджмента качества. 

3. Проблема внедрения высоких техноло-

гий и инновационной деятельности в учреж-

дения культуры [8]. Важным аспектом раз-

вития предприятий и организаций в сфере 

культуры является использование информа-

ционных технологий и инноваций, однако 

на практике в учреждениях культуры, осо-

бенно в муниципальных образованиях, со-

циально-культурные мероприятия проводят-

ся без применения инновационных техноло-

гий, что приводит к затрачиванию таких ре-

сурсов, как время, усилия, финансы.  

Исследователь считает, что проблемы в 

значительной мере связаны с недостаточ-

ным развитием современного менеджмента 

качества, и как следствие, необходимо раз-

работать методологию и технологии управ-

ления качеством предоставления услуг, ко-

торые будут применимы в социально-

культурной сфере и обеспечат консульта-

ционные, инновационные, информацион-

ные и культурно-досуговые услуги.  

Т. Г. Бутова, Р. А. Барышев, Е. Ю. Яков-

лева указывают на то, что в предоставлении 

качества услуг в сфере культуры существу-

ют следующие проблемы [5]. 

1. Недостаточное качество программ и 

мероприятий.  

Организаторы культурных мероприятий 

зачастую сталкиваются с проблемами в 

планировании и организации качествен-

ных программ. Низкое качество мероприя-

тий может включать неинтересные или не-

согласованные с потребностями аудитории 

выступления, плохую организацию и иные 

организационные проблемы проведения.  

2. Ограниченная доступность культурно-

досуговых услуг.  

Культурные учреждения могут сталки-

ваться с трудностями в предоставлении ус-

луг для различных категорий населения, та-

ких как люди с ограниченными возможно-

стями, малоимущие. Ограниченная доступ-

ность может приводить к неравенству и ис-

ключению определенных групп из культур-

ной жизни. 

3. Недостаток обратной связи и учета 

потребностей общества.  

В некоторых случаях культурные учре-

ждения не получают достаточно обратной 

связи от своих посетителей, что может по-

мочь им понять, какие изменения требу-
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ются для повышения качества услуг. От-

сутствие системы сбора и анализа обрат-

ной связи может привезти к незнанию по-

требностей и ожиданий аудитории, а сле-

довательно, к ухудшению качества услуг. 

4. Проблемы с квалификацией персона-

ла.  

Недостаток обученного и опытного пер-

сонала может негативно сказаться на каче-

стве предоставляемых услуг. Важно обеспе-

чить наличие специалистов, которые хорошо 

разбираются в своей области и могут эффек-

тивно предоставлять культурно-досуговые 

услуги. 

5. Финансовые ограничения.  

Недостаток финансирования может при-

вести к сокращению числа мероприятий, 

снижению качества организации или отсут-

ствию необходимого оборудования и мате-

риалов. 

Т. Г. Бутова, Р. А. Барышев, Е. Ю. Яков-

лева отмечают, что для решения проблем 

качества услуг в сфере культуры необходи-

мо создание эффективных механизмов 

управления качеством, обеспечение непре-

рывного обучения персонала, проведение 

систематического анализа обратной связи 

от посетителей и учет их потребностей, а 

также увеличение финансирования куль-

турных проектов [5]. 

По мнению Е. А. Дмитриевой и Н. Ю. Бу-

тиковой, в сфере культуры существует не-

сколько основных проблем, связанных с 

качеством услуг. Основной проблемой яв-

ляется недостаточная финансовая поддерж-

ка со стороны государства, в результате чего 

ограничивается возможность проведения 

качественных культурных мероприятий, а 

также поддержки талантливых художников 

и творческих коллективов [6]. 

Второй проблемой является отсутствие 

достаточного внимания к развитию сферы 

культуры. Е. А. Дмитриева и Н. Ю. Бутикова 

отмечают, что на практике культурные ус-

луги рассматриваются как второстепенные 

по сравнению с другими сферами, такими 

как экономика или политика. Это приво-

дит к недостатку ресурсов и недооценке 

значимости культуры в обществе. Также 

авторы считают, что некоторые культур-

ные учреждения сталкиваются с недостат-

ком опытных специалистов, что может не-

гативно сказываться на качестве предос-

тавляемых услуг [6].  

Кроме того, в некоторых случаях отсут-

ствует современный технический базис и 

инфраструктура для проведения высокока-

чественных культурных мероприятий. Это 

может привести к ограничениям в возмож-

ностях организации и проведения разных 

видов культурных мероприятий. 

Изучив исследования А. В. Малышева, 

Т. Г. Бутовой, Р. А. Барышева, Е. Ю. Яков-

левой, Е. А. Дмитриевой и Н. Ю. Бутико-

вой, стоит прийти к выводу, что сущест-

вуют проблемы в области предоставления 

культурно-досуговых услуг, требующие 

немедленного реагирования как со сторо-

ны государства, так и со стороны общест-

ва. Сводная информация о существующих 

проблемах и возможных мероприятиях по 

решению проблем качества предоставле-

ния услуг в сфере культуры представлена в 

таблице 1.  

 

 

Таблица 1 – Сводная информация о существующих проблемах и возможных мероприятиях  

по решению проблем качества предоставления услуг в сфере культуры  

 

Проблемы Пути решения 

Недостаток специалистов, ко-

торые обладают знаниями и 

практическим опытом в со-

временном менеджменте, осо-

бенно в менеджменте качест-

ва, который является основой 

для эффективного управления 

предоставлением качества 

культурно-досуговых услуг 

Организация обмена знаниями со специалистами за рубе-

жом. Процесс может быть организован через установление 

партнерских отношений с зарубежными учреждениями 

культуры и образовательными учреждениями. Необходимо 

разработать программы обмена, которые предоставляют 

возможность специалистам из разных стран работать вме-

сте, обмениваться знаниями, опытом и передавать передо-

вые практики и методы работы.  
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Продолжение табл. 1 

 Обмен может быть организован как на краткосрочной базе 
(например, семинары, мастер-классы, стажировки), так и 
на долгосрочной базе (например, программы обучения или 
работы в зарубежных учреждениях культуры). 
Основными выгодами такого обмена являются: 

― передача передовых знаний и опыта в области совре-
менного менеджмента и менеджмента качества культурно-
досуговых услуг; 

― развитие профессиональных навыков и компетенций 
специалистов; 

― укрепление взаимодействия и сотрудничества между 
культурными учреждениями разных стран; 

― расширение горизонтов и обогащение профессиональ-
ной сети специалистов в области культуры 

Устаревшие методы работы в 
области предоставления об-
ществу культурно-досуговых 
услуг в связи с неправильным 
применением или недоста-
точными знаниями о совре-
менных методах и технологи-
ях менеджмента качества 

Внедрить в систему предоставления культурно-досуговых 
услуг учреждениями проведение онлайн-мероприятий с ис-
пользованием онлайн-видеоплатформ (к примеру, Zoom): 
онлайн-концертов, онлайн-выставок и т.д. Кроме того, пре-
доставление онлайн-мероприятий может быть экономически 
выгодным. Онлайн-формат позволяет сократить расходы на 
аренду залов, персонал и другие затраты, что может помочь 
культурным учреждениям сохранить финансовую стабиль-
ность.  
Введение онлайн-мероприятий в систему предоставления 
культурно-досуговых услуг даст возможность учреждениям 
быть более доступными, инновационными и конкуренто-
способными 

Недостаточная ориентация на 
потребности потребителей 
(неинтересные или несогла-
сованные с потребностями 
аудитории выступления) 

Проводить в социальных сетях на официальных сайтах уч-
реждений опросы и анкеты с целью выявления потребно-
стей аудитории. На основе полученных данных необходи-
мо создавать программы мероприятий, которые будут со-
ответствовать потребностям и интересам аудитории 

На практике в учреждениях 
культуры, особенно в муни-
ципальных образованиях, со-
циально-культурные меро-
приятия проводятся без при-
менения инновационных тех-
нологий, что приводит к за-
трачиванию таких ресурсов, 
как время, усилия, финансы 

Учреждениям культуры необходимо рассмотреть возмож-
ность использования современных технологий, таких как 
онлайн-регистрация и бронирование билетов, интерактив-
ные экспозиции, виртуальные туры и т.д. Это поможет оп-
тимизировать процессы проведения мероприятий и сни-
зить затраты на время, усилия и финансы 

Трудности культурно-
досуговых учреждений в 
предоставлении услуг для 
различных категорий населе-
ния, таких как люди с огра-
ниченными возможностями, 
малоимущие, что может при-
вести к неравенству и исклю-
чению определенных групп 
из культурной жизни 

Создать платформу для проведения бесплатных виртуальных 
мероприятий, которая позволит обеспечить доступность 
культурных возможностей для всех. Различные категории 
населения, включая людей с ограниченными возможностями 
и малоимущих, смогут участвовать в мероприятиях, не вы-
ходя из дома и не тратя деньги. Важно проводить информа-
ционные кампании, которые создадут осведомленность о 
доступности и возможностях участия в культурных меро-
приятиях. Это поможет снять социальные и культурные 
барьеры, которые могут препятствовать участию в социо-
культурной жизни различных групп населения 
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Окончание табл. 1 

Недостаток финансирования, 
который может привести к 
сокращению числа меро-
приятий, снижению качества 
организации или отсутствию 
необходимого оборудования 
и материалов 

Создать механизмы активного участия общества в плани-
ровании и проведении мероприятий. Учреждениям культу-
ры необходимо обратиться к местным жителям, организа-
циям и волонтерам для помощи и поддержки в организа-
ции мероприятий. Это не только поможет сэкономить ре-
сурсы, но и создаст большую вовлеченность и поддержку 
участников 

На практике культурные ус-
луги рассматриваются как 
второстепенные по сравне-
нию с другими сферами, та-
кими как экономика или по-
литика, и как следствие, это 
приводит к недостатку ресур-
сов и недооценке значимости 
культуры в обществе 

Сотрудничество и обмен опытом с другими странами по-
зволит увидеть примеры успешного развития и поддержки 
культурной сферы и применить лучшие практики на мест-
ном уровне 

В некоторых культурно-
досуговых учреждениях от-
сутствуют современный тех-
нический базис и инфра-
структура для проведения 
высококачественных куль-
турных мероприятий 

Информировать культурно-досуговые учреждения о суще-
ствовании различных грантов, проектов и программах, по-
беда в которых поможет получить финансирование и заку-
пить необходимое оборудование. Министерству культуры 
РФ можно создать подробный каталог, содержащий инфор-
мацию о доступных грантах, проектах и программах, кото-
рые могут быть использованы для финансирования и закуп-
ки технической базы и инфраструктуры 

Примечание. Составлено авторами. 

 

В заключение необходимо сказать о том, 

что предложенные авторами мероприятия, 

направленные на решение проблем, кото-

рые были выявлены при анализе научных 

источников, приведут в целом к повыше-

нию качества услуг в сфере культуры и 

превращению культурно-досуговых услуг в 

приоритет не только для государства, но и 

для общества.  
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The article indicates the relevance of considering the issue of the quality of services in the field of culture, 

based on the fact that the legislation prescribes the main purpose and purpose of state and municipal institu-

tions - the provision of state or municipal services. The control mechanism established at the legislative lev-

el, related to the assessment of the quality of services in the field of culture, contributes to the achievement of 

high performance of cultural and leisure institutions, and, as a result, the quality of services in the field of 

culture in general. However, in the process of striving to achieve a high level of cultural services, significant 

problems arise that require immediate attention and active solutions. The article discusses the main problems 

and suggests ways to solve them. 
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