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АНАЛИЗ СОЦИАЛЬНЫХ МАРКЕРОВ  

РЕГУЛИРОВАНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЕ 

В статье представлены результаты социологического исследования, 
цель которого ― выявить социально ориентированные маркеры необхо-
димости регулирования искусственного интеллекта (ИИ) в профессио-
нальной среде. Гипотеза исследования заключается в том, что осознание 
необходимости регулирования ИИ внутри профессионального сообщест-
ва позволяет говорить о необходимости регулирования ИИ со стороны 
общества в целом и социальных наук в частности. В заключении сделан 
вывод о том, что только комплексный подход, основанный на эксперт-
ном мнении профессионалов, позволит сделать регулирование объектив-
ным, непредвзятым и прозрачным для всех сторон. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, социальное регулирование, 
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Введение 

С появлением ChatGPT проблема регулирования искусственно-
го интеллекта (ИИ) вышла на качественно иной уровень. Вопрос о 
том, следует ли регулировать ИИ, до какой степени и кому именно 
приобрел совершенно отчетливое звучание, особенно в профессио-
нальной среде [1]. Сложность постановки исследовательской задачи 
усугубляется отсутствием четкого понятия искусственного интел-
лекта и понимания особенностей его функционирования [2].  

Различные системы функционируют в различных средах – 
нормативных, производственных, социальных, научных. Однако не 
всегда можно четко определить сферу деятельности той или иной 
системы. ИИ охватывает как фундаментальные разработки, так и 
конкретные приложения. Поэтому необходимо конкретизировать, 
на что должно быть направлено регулирование – на фундаменталь-
ные исследования или на конкретные приложения, с которыми 
сталкиваются конечные пользователи. 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

18        Вестник Самарского муниципального института управления. 2024. № 2 

Если речь идет о фундаментальных исследованиях, то здесь 
процесс регулирования со стороны социальных наук едва ли воз-
можен, поскольку сложно очертить сам объект регулирования. В 
любой области регулирование обычно необходимо, когда тот или 
иной «объект» попадает в социальный или природный мир. Регу-
лирующие органы, как правило, не вдаются в подробности самих 
исследований, дискуссия сосредоточена на рисках и на том, как 
относиться к ним [3].  

В последние годы усиливается интерес к ИИ со стороны со-
циальных наук. Был поставлен вопрос о формировании искусст-
венной социальности [4] и необходимости изучения технологий 
ИИ со стороны социальных наук [5], в том числе и о регулирова-
нии данных технологий. 

Цель настоящей работы ― выявить социально ориентирован-
ные маркеры необходимости регулирования ИИ в профессиональ-
ной среде.  

Для выявления социальных маркеров регулирования ИИ был 
проведен анализ полнотекстовых опубликованных интервью с раз-
работчиками, топ-менеджерами (руководителями) и экспертами в 
сфере технологий ИИ. С помощью поисковой системы Яндекс были 
выбраны полнотекстовые интервью с российскими разработчика-
ми (экспертами, руководителями) ИИ за период с 1 января 2021 го-
да по 31 июля 2023 года.  

Цель анализа ― выявить наличие социально ориентирован-
ных параметров, указывающих на представление о рисках приме-
нения ИИ в профессиональной среде. Для достижения этой цели 
необходимо решить следующие задачи: 

1) с помощью количественного анализа выявить социально 
ориентированные параметры-маркеры; 

2) в зависимости от сферы деятельности и уровня ответст-
венности (принятия решений) выявить отношение к социальным 
рискам использования ИИ;  

3) на основе полученных результатов предложить: 
― инструментарий для проведения качественного анализа, 
― научно-методические рекомендации по совершенствова-

нию социальных механизмов регулирования ИИ в профессиональ-
ной сфере.  

Методы и технологии исследования: анализ полученных ре-
зультатов с применением описательной статистики, контент-анализ 
по установленным социальным параметрам, логический анализ и 
синтез, сравнительный анализ полученных данных.  
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Объект исследования ― технологии искусственного интеллекта, 
предмет исследования ― выявление социально-ориентированных 
параметров-маркеров, указывающих на осознание рисков использо-
вания ИИ в профессиональной среде. 

Гипотеза исследования: «реальным» объектом ИИ представля-
ется лишь для конечных пользователей. Для профессионалов ― раз-
работчиков, аналитиков, экспертов ИИ ― это набор различных тех-
нологий, обладающих системными, когнитивными и физическими 
характеристиками. Поэтому, говоря о вопросах регулирования ИИ, 
важно понимать, о чем конкретно идет речь. С одной стороны, про-
фессионалы не могут предвидеть последствия непредсказуемого 
развития ИИ при его внедрении в социальную среду. С другой сто-
роны, осознание рисков ИИ и осознание необходимости регулиро-
вания ИИ внутри профессионального сообщества позволяет гово-
рить о необходимости регулирования ИИ со стороны общества в це-
лом и социальных наук в частности. 

Результаты исследования  

С помощью поисковой системы Яндекс для анализа было вы-
брано 15 интервью со специалистами в области ИИ (разработчиками, 
экспертами и руководителями) за период с 1 января 2021 года по 31 
июля 2023 г.: 4 интервью в федеральных СМИ, 1 в региональных СМИ, 
1 на сайтах информагентств, 3 интервью на интернет-порталах и от-
раслевых сайтах, 1 интервью на сайте научного центра, 1 интервью на 
сайте Правительства РФ, 1 интервью на сайте компаний, 2 интервью в 
научных и бизнес-журналах, 1 ― на онлайн-телеканалах (рис. 1). 

 
Рис. 1. Количество интервью в процентном соотношении  

по категориям СМИ 
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Проанализированные интервью включали 7 интервью экспер-
тов, 4 интервью разработчиков и 4 интервью руководителей. Состав 
интервью в процентном отношении представлен на рисунке 2. 

 

Рис. 2. Состав интервью в процентном соотношении 

С помощью контент-анализа были выявлены социально ори-
ентированные параметры-маркеры, указывающие на необходи-
мость регулирования ИИ (рис. 3). 

 

Рис. 3. Количественный анализ параметров исследования 
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В рассмотренных интервью по одному разу упоминаются сле-
дующие параметры-маркеры: преодоление социальных рисков ИИ, 
ИИ как источник социальных рисков, ошибки ИИ, искусственная 
личность, контроль за использованием ИИ, управление рисками ИИ, 
ответственность за использование ИИ, необходимость ограничения 
развития ИИ, проблема чрезмерного доверия к решениям ИИ, необ-
ходимость аудита систем ИИ. Больше всего ― пять раз ― упомина-
ются потенциальные опасности ИИ, дважды ― необходимость регу-
лирования ИИ. 

Выявление указанных параметров позволяет прийти к двой-
ственным выводам.  

С одной стороны, в профессиональной среде осознается нали-
чие социальных рисков применения технологий ИИ и указывается 
на ИИ как источник именно социальных, а не техногенных, произ-
водственных и других рисков. Присутствует обоснованное мнение 
о необходимости контроля использования ИИ, аудита систем ИИ, 
необходимости ограничения развития ИИ. Упоминание потенци-
альных опасностей использования ИИ говорит о том, что внутри 
профессиональной среды сложилось понимание необходимости ре-
гулирования, но не сформировано представление о том, каким об-
разом это должно происходить.  

С другой стороны, анализ показал, что такие параметры, как 
искусственная социальность, механизмы социального регулирова-
ния, экспертная оценка ИИ социальными науками, общественный 
запрос на регулирование ИИ, социологические исследования ИИ ни 
разу не встречаются в текстах интервью. Из этого следует, что на 
данный момент времени профессиональное сообщество, связанное 
с разработкой и внедрением ИИ, функционирует как закрытая сис-
тема, не включая в себя запросы и опасения общества. Возможно, 
это является причиной противоречивых выводов некоторых ис-
следователей, рассматривающих ИИ как проблему современной со-
циологии [6]. 

Результаты выявления отношения к социальным рискам ис-
пользования ИИ в зависимости от сферы деятельности интер-
вьюента приведены в таблице 1. 

Уже на уровне количественного анализа становится очевидно, 
что все категории профессионального сообщества, избранные для 
исследования, осознают потенциальные опасности ИИ для общест-
ва (в независимости от конкретной сферы деятельности). В частно-
сти, параметр «потенциальные опасности ИИ» встречается в ин-
тервью со всеми избранными для анализа категориями ― у экспер-
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тов (2 упоминания), руководителей (2 упоминания) и разработчи-
ков (1 упоминание). 

Таблица 1 
Отношение к социальным рискам использования ИИ  

в зависимости от сферы деятельности 

Параметр-маркер 
Сфера деятельности  

в области ИИ 

Преодоление социальных рисков ИИ Эксперт 

ИИ как источник социальных рисков Эксперт 

Ошибки ИИ Эксперт 

Потенциальные опасности ИИ Эксперт 

Эксперт 

Руководитель 

Руководитель 

Разработчик 

Искусственная личность Эксперт 

Необходимость регулирования ИИ Эксперт 

Руководитель 

Контроль за использованием ИИ Эксперт 

Управление рисками ИИ Эксперт 

Ответственность за использование ИИ Эксперт 

Необходимость ограничения развития ИИ Эксперт 

Проблема чрезмерного доверия к решениям ИИ Разработчик 

Необходимость аудита систем ИИ Разработчик 

Параметр «необходимость регулирования ИИ» встречается 
только в интервью экспертов и руководителей (по 1 упоминанию). 
Это еще одно свидетельство необходимости включения в регулиро-
вание экспертов извне, так как сами разработчики технологий, на-
ходясь внутри системы, не включают для анализа ситуации внеш-
ние факторы. В то же время параметр-маркер «проблема чрезмерно-
го доверия к решениям ИИ» и «необходимость аудита систем ИИ» 
встречается только в интервью с разработчиками (по 1 упомина-
нию). Это говорит о том, что проблема регулирования на уровне со-
циальной системы может столкнуться с противодействием со сто-
роны экономической и производственной систем. Следовательно, 
необходимо дальнейшее изучение форм взаимодействия различных 
систем для выработки адекватных механизмов регулирования ИИ. 
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Из проведенного анализа можно сделать вывод о том, что в 
профессиональной среде наблюдается неоднозначное отношение к 
формированию новой искусственной социальности и новым вызо-
вам, связанным с использованием технологий ИИ. Поэтому на осно-
ве выявленных параметров-маркеров будет проведен качествен-
ный анализ мнений профессионального сообщества по вопросу 
возможных социальных рисков применения технологий ИИ и спо-
собов регулирования с целью предотвращения данных рисков.  

Выводы 

Проведенный анализ показал необходимость дальнейшего изу-
чения отношения к социальным рискам в профессиональной среде 
по выявленным в ходе количественного анализа параметрам-
маркерам. Выявленные параметры также позволили представить ряд 
научно-методических рекомендаций по совершенствованию соци-
альных механизмов регулирования ИИ в профессиональной сфере. 

1. Повсеместное использование ИИ может вызывать ряд соци-
альных проблем не только в сфере взаимоотношений между людь-
ми, но и взаимоотношений между людьми и ИИ. Эти риски требуют 
регулирования именно со стороны социальных наук.  

2. ИИ должен быть понятен в первую очередь представителям 
профессионального сообщества. Именно профессионалы должны 
четко осознавать все риски, связанные с использованием ИИ. Но-
вые риски в сфере применения ИИ, ранее не известные, требуют 
особого механизма регулирования, адаптированного к определен-
ным обстоятельствам.  

3. Важно привлечь к процессу регулирования все заинтересо-
ванные стороны ― и профессиональное сообщество, и экспертов. 
Только комплексный подход, основанный на экспертном мнении 
профессионалов, позволит сделать регулирование объективным, 
непредвзятым и прозрачным для всех сторон. 
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