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Важным фактором, определяющим успех реализации стратегии и тактики в экономических систе-

мах типа «организация», является комплекс компонентов функционирования деятельности подпро-

цесса управления запасами ресурсов. Определение содержания атрибутов нормативного и текущего 

подпроцессов управления запасами ресурсов организаций позволило выявить недостатки и противо-

речия в деятельности его существующего состояния в базовой организации. Наличие проблем факти-

ческого состояния некоторых атрибутов исследуемого подпроцесса управления дало возможность 

определить предложения для повышения качества и результативности его функционирования. 
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В условиях современной экономики 

процесс управления запасами ресурсов 

становится важнейшим фактором, опреде-

ляющим успех стратегической реализации 

организации. Этот процесс управления не 

только формирует и продвигает эффектив-

ную деятельность в сфере запасов ресур-

сов и других товаров, но и играет ключе-

вую роль в обеспечении бесперебойного 

функционирования производственных и 

поставочных цепочек процессного и функ-

ционального управления операционной 

деятельностью организации [1, 2]. 

Управление запасами ресурсов органи-

зации играет ключевую роль в обеспечении 

непрерывности операционного процесса, 

своевременной поставке товаров и услуг 

потребителям, оптимизации затрат и мини-

мизации издержек. Корректное управление 

запасами ресурсов позволяет избежать де-

фицита или излишков товаров на складах 

для повышения эффективности операцион-

ной деятельности и в целом организации [3, 

10, 11]. 

Продвижение и развитие процесса 

управления запасами ресурсов приобрета-

ет особую важность в рамках продвижения 

постулатов стратегического управления 

экономическими системами. Современные 

организации вынуждены активно искать 

инновационные подходы, сценарии и тех-

нологии для оптимизации уровней состава 

и содержания запасов ресурсов, улучше-

ния прогнозирования рыночного спроса и 

повышения операционной и управленче-

ской гибкости в условиях переменчивого 

внешнего окружения. 

Назначение представленного исследо-

вания – увеличение результативности опе-

рационного процесса деятельности орга-

низации в рамках обновления существую-

щих атрибутов подпроцесса управления 

запасами ресурсов до нормативного их 

уровня.  

Предмет исследования – формирование 

и представление атрибутов процесса управ-

ления на нормативном уровне в данной ор-

ганизации.  

Объект исследования – экономические 

системы типа «организация». 

Важную роль в формировании и под-

держании запасов ресурсов играет норма-

тивный уровень формирования и поддер-

жания всех основных, ресурсных и оценоч-

ных атрибутов, определяющих процессную 

и функциональную жизнедеятельность ор-

ганизации [12]. Состав и содержание нор-

мативного состояния ключевых атрибутов 

подпроцесса управления (ПУ) запасами ре-

сурсов организации по работе [6] приведен 

в таблице 1. 
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Таблица 1 ‒ Содержание нормативного состояния ключевых атрибутов  

подпроцесса управления запасами ресурсов организации 

Наименование  

атрибута ПУ 
Содержание 

Вход 

Потребность в установлении состава, содержания и уровня запасов ре-

сурсов, формирования, поддержания и динамики ожидаемых параметров 

операционного функционирования организации 

Преобразования 

параметров входа 

в выход 

Анализ объема запасов ресурсов за предыдущий период, 

проведение сплошной инвентаризации имеющихся запасов ресурсов, 

оценка физического состояния запасов ресурсов, 

соотношение полученных данных с плановыми показателями, 

установление целей использования резерва запасов ресурсов, 

оптимизация объема запасов ресурсов на складах организации, 

прием и размещение ресурсов на складах и площадках, 

расчет и создание страхового запаса, 

определение оптимального состава и содержания запасов ресурсов, 

учет объема дефектной и забракованной продукции, 

обучение персонала работе с запасами ресурсов, 

оценка убытков и упущенной выгоды 

Выход 

Удовлетворенность информацией о рынке сырья и материалов, потреб-

ности производства в товарно-материальных ценностях, платежах за сы-

рье и материалы, сокращение дефицита на складе и задержек производ-

ства продукции и выполнения заказов потребителей 

Материальные 

ресурсы 

Сырье, материалы, полуфабрикаты, бумага, топливо, запчасти, комплек-

тующие зачасти, выполнение работ, оказание услуг 

Информационные 

ресурсы 

Договоры по аренде, накладные, акты выполненных работ, договоры на 

хранение ресурсов, планы реализации закупок, отчетность, планы про-

даж, графики работы, графики отпусков, коллективные договоры, прика-

зы, распоряжения, ведомости на оплату ведутся в соответствии со стан-

дартами организации и законодательством РФ 

Методические 

ресурсы 

Бухгалтерская отчетность, налоговая отчетность, первичные документы 

по учету материалов, контрольная документация, внутрифирменная ор-

ганизационно-распорядительная документация, методики по расчету по-

требностей ресурсов 

Трудовые 

ресурсы 

Менеджеры по закупкам ресурсов, специалисты по тендерам, кладовщи-

ки, водители, экономисты, нормировщики, менеджеры по маркетингу, 

аналитики динамики рынка, товароведы, программисты, системщики по 

базам данных, электроники 

Технические 

ресурсы 

Электронное и оргтехническое оборудование, транспортные средства, 

погрузочно-разгрузочное оборудование 

Правовые 

ресурсы 

Положение об управлении материальными запасами ресурсов, положе-

ние по составу и содержанию параметров состава, содержания и качества 

ассортимента ресурсного поддержания функционирования и развития 

операционной деятельности 

Критерии 

качества 

Параметры состава, содержания и качества ассортимента ресурсного 

поддержания и развития операционного процесса 

Критерии 

эффективности 

Выполнение показателей по запасам ресурсов, ритмичность поставок, 

снижение издержек на запасы, оборачиваемость запасов ресурсов, нали-

чие страхового запаса 
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Таким образом, понимание функцио-

нально полного состава и содержания 

важнейших атрибутов подпроцесса управ-

ления запасами ресурсов в функциониро-

вании экономической системы типа «орга-

низация» определяет мобильность и про-

зрачность ресурсного обеспечения ее опе-

рационной деятельности. 

Для выполнения научного исследования 

выбрана организация ООО «Железобетон». 

Концепция развития организации опреде-

ляет приоритеты ее деятельности, одним из 

которых является установление и продви-

жение высоких стандартов качества про-

дукции и услуг. Надежность, профессиона-

лизм, ориентация на клиента – вот те чер-

ты, которые формируют и поддерживают 

визитную карточку ООО «Железобетон». 

Основной принцип работы – постоянное 

развитие стратегии и тактики, совершенст-

вование качества товара, услуг и расшире-

ние круга деятельности. С самого первого 

дня своей жизнедеятельности ООО «Желе-

зобетон» обладает солидной репутацией 

надежного делового партнера, что обеспе-

чивает потенциал для дальнейшего дина-

мичного развития и позволяет уверенно 

смотреть в будущее. Краткое содержание 

ключевых атрибутов деятельности ООО 

«Железобетон» приведено в таблице 2. 

 

Таблица 2 ‒ Ключевые атрибуты ООО «Железобетон» 

Наименование 

атрибута 
Характеристика 

Продукт,  

услуга 
Железобетонные изделия 

Цель Формирование и поддержание нормативных параметров выручки, при-

были и рентабельности 

Миссия Предложение потребителям региона безопасной, экономичной и дос-

тупной продукции, забота об их комфорте и окружающей среде 

Вход Потребность физических и юридических лиц в железобетонных изделиях 

Преобразования 

входа в выход 

Исследования и разработки новых строительных конструкций, изготов-

ление продукции на современном оборудовании, обеспечение соответ-

ствия продукции стандартам качества продукции, продвижение про-

дукции на рынке, реклама, участие в выставках, презентациях, реализа-

ция продукции через розничные сети, интернет-магазины 

Выход Клиенты, получившие качественные железобетонные изделия 

Материальные 

ресурсы 
Сырье, материалы, полуфабрикаты, финансовые средства 

Информацион-

ные ресурсы 

1С. Офис, система документооборота, система финансового анализа, поч-

та, система автоматического запуска устранения неисправностей и т.д. 

Трудовые  

ресурсы 

Высококвалифицированные специалисты, начальники отделов, менед-

жеры по продажам, главный инженер, технолог, инженер, укладчик, 

сметчик, наладчик, инженер-технолог, ремонтник, экономист, аналитик, 

системный программист 

Технические  

ресурсы 

Технологическое, транспортное, погрузочно-разгрузочное, измеритель-

ное, отделочное, монтажное оборудование и т.д. 

Правовые  

ресурсы 

Нормативно-правовые документы (ГОСТ 13015-2012,  

ИЖ 3.3-38-С1(3)2-10, ТУ 5817-001-87700134-2010, ИЖ 1002-16) 

 

Фрагмент исследования текущего со-

стояния ресурсных атрибутов в ООО «Же-

лезобетон», определенного по работе [9], 

представлен в таблице 3. 
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Таблица 3 ‒ Текущее состояние атрибутов подпроцесса управления  

запасами ресурсов ООО «Железобетон» (фрагмент) 

Наименование  

атрибута ПУ 
Определение 

Информационные 

ресурсы 

Договоры по аренде помещения, планы выполнения работ, базы дан-

ных о поставщиках, акты выполнения работ, EPR-системы (отслежи-

вание и управление запасами ресурсов, оптимизация процессов заку-

пок и складирования) 

Методические  

ресурсы 

Руководство по управлению запасами ресурсов, должностные инст-

рукции правильного хранения неликвидов / металлов 

Трудовые  

ресурсы 

Менеджеры по закупкам ресурсов по маркетингу, специалисты по 

тендерам, кладовщики, экономисты, нормировщики, менеджеры, ана-

литики, товароведы 

Технические  

ресурсы 

Электронное и оргтехническое оборудование, транспортные средства, 

подъемное оборудование 

Правовые  

ресурсы 

Положение об управлении материальными запасами ресурсов, поло-

жение по учету материальных запасов ресурсов 

 

Некоторое отличие текущего состояния 

ресурсных атрибутов процесса управления в 

ООО «Железобетон» от их нормативного 

состояния, представленного в таблице 1 на-

стоящей работы, как правило, определяется 

невысокой компетентностью специалистов, 

недооценкой динамики внешней среды, в 

частности, деятельности конкурентов и со-

стояния операционной деятельности органи-

зации [8, 13]. 

Фрагмент поиска и исследования про-

тиворечий и недостатков, а также форму-

лирования проблем в процессе управления 

запасами ресурсов в ООО «Железобетон» 

по работе [4] представлен в таблице 4. 

 

Таблица 4 ‒ Проблемы процесса управления запасами ресурсов  

в ООО «Железобетон» (фрагмент) 

Наименование 

атрибута ПУ 

Наименование  

проблемы 

Причина  

возникновения 

Ожидаемые  

последствия 

Информационные 

ресурсы 

Ограниченный 

доступ к инфор-

мации о запасах 

Отсутствие систем-

ного подхода и не-

доступность данных 

по ресурсам 

Затруднение принятия 

решений в ряде ситуаций 

в области управления за-

пасами ресурсов 

Методические 

ресурсы 

Недостаток доку-

ментации для соз-

дания заявок, про-

ведение поставок 

Отсутствие регла-

ментированных до-

кументированных 

методик и процедур 

по запасам ресурсов 

Затруднение каналов по-

ставок, создание дубли-

рующих работ и кон-

фликтов 

Трудовые  

ресурсы 

Недостаток ква-

лифицированных 

сотрудников по 

закупкам и запа-

сам 

Отсутствие сотруд-

ников с необходимы-

ми навыками и опы-

том в управлении по 

запасам ресурсов 

Ограничение способно-

сти команды к адаптации 

и улучшению навыков, 

несвоевременное выпол-

нение задач и поручений 

Технические  

ресурсы 

Недостаточная 

автоматизация 

процессов управ-

ления запасами 

ресурсов 

Использование уста-

ревшего ПО и неэф-

фективные про-

граммные средства 

Затруднение учета запасов 

ресурсов и увеличение 

сроков поставок (закупок), 

излишек или недостаток 

материалов 
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Окончание табл. 4 

Правовые  

ресурсы 

Несоблюдение 

законодательства 

РФ в сфере заку-

пок 

Некомпетентность 

специалистов при 

управлении запасами 

ресурсов 

Юридические проблемы, 

возрастание рисков при 

оформлении и оплате по-

ставок 

 

Наличие выявленных проблем предпо-

лагает использование современных мето-

дологических инструментов для их устра-

нения, фрагмент которых для улучшения 

результативности подпроцесса управления 

запасами ресурсов ООО «Железобетон» по 

работам [5, 7] представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5 ‒ Предложения по развитию подпроцесса управления запасами  

ресурсов ООО «Железобетон» (фрагмент) 

Наименование  

атрибута ПУ 

Наименование  

предложения 

Средства  

реализации 

Ожидаемые  

результаты 

Информационные 

ресурсы 

Оптимизация фор-

мирования, поддер-

жания и выполнения 

заданий поставки и 

хранения ресурсов 

Морфологический 

анализ, метод Дельфи, 

метод «мозговая ата-

ка», имитационное 

моделирование. Экс-

пертиза остатков ре-

сурсов 

Эффективный обмен 

информацией между 

отделами, снижение 

неопределенности и 

риска ошибок, попол-

нения базы данных 

поставщиками и кли-

ентами 

Методические  

ресурсы 

Создание базы до-

кументации по по-

ставкам, закупкам и 

запасам ресурсов 

Внедрение базы дан-

ных, контроль ошибок 

в обработке заявок, 

при транспортировке 

и декларировании 

Снижение вероятно-

сти ошибок, контроль 

сроков годности и по-

вышение эффективно-

сти управления запа-

сами ресурсов 

Трудовые  

ресурсы 

Повышение квали-

фикации сотрудни-

ков по закупкам, 

найм подходящего 

персонала 

Тренинги, выездные 

сборы, применение 

игровых методов, раз-

витие лидерства, мо-

тивация и стимулиро-

вание персонала 

Улучшение качества 

контроля поставок, 

отсутствие простоев, 

уменьшение ошибок и 

исключение задержек 

поставки ресурсов на 

рабочие места 

Технические 

ресурсы 

Внедрение элек-

тронной системы 

заказов в виде плат-

формы 

Использование нового 

ПО для управления 

закупками и контроля 

перемещения и хране-

ния запасов 

Оптимизация запасов 

ресурсов, исключение 

излишков, наличие 

спроса, увеличение 

дохода, прибыли, рен-

табельности 

Правовые  

ресурсы 

Обновление юриди-

ческой базы, обуче-

ние правовым аспек-

там управления за-

пасами ресурсов 

Соответствие догово-

ров и положений дей-

ствующему законода-

тельству, курсы обу-

чения управления за-

пасами ресурсов 

Уменьшение юриди-

ческих проблем, со-

блюдение всех необ-

ходимых требований 

законодательства 

 

Предложенные инновационные меро-

приятия реформирования фактического 

состояния атрибутов подпроцесса управ-

ления запасами ресурсов ООО «Железобе-
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тон» помогут не только устранить пробле-

мы, но и будут способствовать развитию 

операционных процессов в рамках его дея-

тельности. 

Методология управления представляет-

ся и позиционируется чаще всего в виде 

процесса деятельности для определения 

инструментов для реализации замысла в 

виде проектов, программ, сценариев. При 

этом использование процессов мыслитель-

ной деятельности, формулирование их ос-

нований, процедур и результатов способ-

ствуют пониманию и формированию пере-

хода от процессов мышления к деятельно-

сти или к коммуникациям и наоборот. 

Рассмотрим методологические инстру-

менты для обоснования и разработки пред-

ставленных предложений. 

Методы принятия решений (МПР) – это 

инструментальные средства, с помощью ко-

торых могут быть выделены, исследованы и 

устранены противоречия и недостатки в 

подпроцессе управления запасами ресурсов 

ООО «Железобетон», а также для рассмот-

рения, обсуждения и продвижения иннова-

ционных предложений. При этом учитыва-

ются и индивидуальные мнения, например, 

для окончательного выбора важнейших па-

раметров нормативов атрибутов подпроцес-

са управления или об изменении некоторых 

их значений. 

Практика технологического обеспече-

ния выполнения процедур реализации раз-

работанных предложений улучшения за-

данного подпроцесса управления запасами 

ресурсов ООО «Железобетон» были вы-

браны МПР, фрагмент каталога которых 

представлен в таблице 6. 

 

 

 

 

Таблица 6 ‒ Каталог методов принятия решений для реализации предложений  

по развитию подпроцесса управления запасами  

ресурсов ООО «Железобетон» (фрагмент) 

№  

п/п 
Наименование МПР Назначение 

Ожидаемые  

результаты 

1 
Контроль складских 

запасов 

Оценка качества ресурсов, 

готовой продукции и от-

дельных показателей дей-

ствующего технологиче-

ского процесса 

Оценка эффективности ресур-

сов, полуфабрикатов, готовой 

продукции и технологических 

процессов 

2 

Метод исследования 

сырья и готовой 

продукции 

Формирование характери-

стик, состава, свойства и 

безопасность ресурсов и 

готовой продукции на 

складах 

Достоверные данные в про-

цессе управления операциями 

на складе и в операционной 

деятельности 

3 

Метод улучшения 

работы с поставщи-

ками 

Определение поставщиков, 

которые являются экономи-

чески эффективными для 

поставок ресурсов 

Выбор поставщика, который 

наиболее экономически эф-

фективен 

4 
Правило большин-

ства голосов 

Определение правил, кото-

рым все будут вынуждены 

следовать 

Выбор поставщика ресурсов. 

Определение ответственного 

за выбор поставщиков ресур-

сов 

5 

Инвентаризация ко-

личества предметов 

хранения 

Определение контроля за 

количеством, качеством за-

пасов ресурсов по наиме-

нованиям, типу и месту 

хранения 

Позволит получить информа-

цию о вложенных средствах в 

запасы ресурсов и повышает 

доходы 
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Фрагмент состава МПР, которые форми-

руют и продвигают нормативное содержа-

ние атрибутов, а также улучшают функ-

ционирование подпроцесса управления за-

пасами ресурсов в рамках деятельности 

ООО «Железобетон», приведен в таблице 7. 

 

 

Таблица 7 ‒ Методы принятия решений реализации предложений  

развития подпроцесса управления запасами ресурсов  

ООО «Железобетон» (фрагмент) 

Наименование ат-

рибута ПУ 

Наименование  

предложения 

Наименование  

МПР 

Ожидаемые 

результаты 

Методические  

ресурсы 

Централизация базы 

данных и документа-

ции по запасам ре-

сурсов 

Контроль складских 

запасов 

Повышение эффектив-

ности управления запа-

сами ресурсов, техниче-

ского обеспечения, сис-

темы учета и контроля 

запасов 

Технические  

ресурсы 

Внедрение электрон-

ной системы заказов 

в виде платформы 

Контроль склад-

ских запасов. 

Правило большин-

ства голосов 

Минимизация затрат 

на заказ необходимого 

объема ресурсов, уве-

личение дохода и при-

были 

Правовые  

ресурсы 

Обновление юриди-

ческой базы, обуче-

ние правовым аспек-

там управления за-

пасами ресурсов 

Метод улучшения 

работы с поставщи-

ками  

Снижение юридических 

проблем, учет ключе-

вых требований по рис-

кам, связанным с запа-

сами ресурсов 

Информационные 

ресурсы 

Оптимизация форми-

рования, поддержа-

ния и выполнения 

заданий и графиков  

поставки и хранения 

ресурсов 

Метод исследова-

ния сырья и гото-

вой продукции 

Определение времени 

начала производства 

для поставки и хране-

ния ресурсов, контроль 

сроков поставок ре-

сурсов 

Материальные  

ресурсы 

Внедрение системы 

автоматического 

управления запасами 

Инвентаризация ко-

личества и качества 

предметов хранения 

Исключение излишков 

запасов и сокращение 

расходов на их форми-

рование и изменение 

 

Методы принятия решений стабилизи-

руют достижение эффективного уровня 

запасов ресурсов, минимизируют финан-

совые и логистические затраты денежных 

и временных ресурсов на них для установ-

ления непрерывности деятельности про-

цессов операционной деятельности в са-

мой организации и продвижения продук-

ции потребителю. 

Предложенные мероприятия помогут 

эффективно реформировать реализацию 

нормативных атрибутов подпроцесса управ-

ления запасами ресурсов ООО «Железобе-

тон», окажут влияние на снижение издержек 

на их доставку, разгрузку, регистрацию, 

хранение, сокращение времени простоев 

оборудования, обеспечат увеличение объема 

продаж продукции и прибыли, а также будут 

способствовать привлечению квалифициро-

ванного персонала. 

Таким образом, повышение качества 

функционирования атрибутов подпроцесса 

управления запасами ресурсов до норма-

тивного уровня позволит реализовать их 

ресурсный, экономический и кадровый по-

тенциал на основе инновационных пред-

ложений с ориентацией на высокую ре-

зультативность процессного управления в 

рамках исследуемой организации. 
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