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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ  

В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ: АНАЛИЗ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ  

ПОДХОДОВ И ПРАКТИК 

Особое значение при оценке эффективности публичного управления име-
ет социальный эффект, который должен быть устойчивым, прогресси-
рующим, служить источником для развития общества. В данном кон-
тексте можно говорить о необходимости применения оптимальной 
системы оценки эффективности деятельности органов власти, опреде-
ляемой как растущими требованиями общества к качеству жизни на 
фоне абсолютной ограниченности бюджетных ресурсов, так и неэффек-
тивностью публичного управления, являющегося серьезным препятст-
вием для обеспечения социально-экономического развития и достижения 
приоритетных национальных целей во внутренней и внешней политике 
государства. Анализ научных публикаций и нормативных документов, 
представленных в работе, позволил авторам выявить различия в тео-
ретических подходах и практиках оценки эффективности публичного 
управления в России и за рубежом и критически оценить адекватность 
их применения для построения более успешной и эффективной системы 
публичного управления. 

Ключевые слова: публичное управление, оценка эффективности дея-
тельности органов власти, социально-экономическое развитие, качество 
государственного управления, социальный эффект. 

Введение 

Оценка эффективности государственного управления в прак-
тике публичного управления имеет относительно недавнюю исто-
рию. Причинами для внедрения различных моделей оценки эффек-
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тивности публичного управления послужили описанные ниже яв-
ления и процессы экономической и общественной жизни [1]. 

1. Лавинообразное увеличение и усложнение функций госу-
дарственного управления как реакция на возросшие потребности 
общества к стандартам качества жизни. В частности, значительно 
увеличился объем функций в сфере государственного контроля и 
надзора, в сфере работы с обращениями граждан, а также в области 
государственных и муниципальных административных услуг. Ука-
занные тенденции потребовали увеличения штата государствен-
ных служащих и увеличения расходов на содержание государст-
венного аппарата, что снижало экономическую целесообразность и 
эффективность деятельности государственного аппарата. 

2. Высокий уровень энтропии внешней среды, что потребова-
ло от государственных служащих особых компетенций.  

3. Необходимость повышения имиджа органов публичного 
управления как на внутреннеполитическом и экономическом на-
циональном пространстве общественной жизни, так и на междуна-
родной арене.  

По оценкам российских исследователей, эффективность рос-
сийского публичного управления значительно ниже в сравнении с 
эффективностью функционирования советской государственной 
системы [8, 15]. В частности, эта тенденция отмечена директором 
института государственного и муниципального управления Нацио-
нального исследовательского университета «Высшая школа эконо-
мики» А. В. Клименко в рамках сравнительного анализа эффектив-
ности российского публичного управления на фоне успеха государ-
ственных систем развитых зарубежных стран [2, с. 23]. Причина 
возникновения данной проблемы кроется в несогласованности це-
лей государственной политики и управленческих решений по их 
достижению, которые принимают в повседневной деятельности ор-
ганы публичного управления. Даная ситуация имеет негативные по-
следствия в виде низкого уровня удовлетворенности граждан каче-
ством государственного управления и низкого уровня доверия на-
селения к власти [3]. В дополнение к сказанному добавим, что, с 
нашей точки зрения, причиной обозначенных тенденций является 
недостаточная проработанность концептуальных и методологиче-
ских подходов к оценке деятельности органов власти, что актуали-
зирует задачу обзора теоретических аспектов проблемы. 

В связи с вышеизложенным, цель данной работы ― выявить 
различия в теоретических подходах к оценке деятельности органов 
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власти и практиках оценки эффективности публичного управления 
в России и за рубежом и дать оценку адекватности их применения.  

Предмет исследования ― различия в теоретических подходах 
и практиках оценки эффективности публичного управления, яв-
ляющихся объектом исследования. 

Базой для проведения анализа послужили научные публика-
ции и нормативные документы по теме исследования. 

Результаты исследования 

Центральной научной проблемой в сфере методологии и техно-
логии разработки и реализации оценки публичного управления яв-
ляется определение содержания понятий, используемых при по-
строении различных моделей оценивания. Традиционно в коммерче-
ской деятельности под эффективностью производства понимается 
соотношение достигнутого результата по отношению к затраченным 
ресурсам. Но в процессе оценки эффективности государственного 
управления применение данной формулы вызывает различные дис-
куссии. Дискуссионными являются следующие аспекты: 

― понятие эффективности, которое имеет существенное раз-
личие при использовании этого термина в оценке деятельности 
коммерческих организаций и публичного управления; 

― предметы и группы показателей оценивания публичного 
управления; 

― значение экономической составляющей, в частности, объе-
ма потраченных бюджетных средств для оценки эффективности 
публичного управления; 

― отношение понятий «эффективность» и «качество» государ-
ственного управления; 

― адекватность методов и инструментов оценки эффективно-
сти. 

В соответствии с системной теорией, В. Н. Лексин определяет 
понятие эффективности следующим образом: «степень достижения 
установленных целей (ожидаемого результата) деятельности пра-
вительства и управления» [6]. Здесь имеет место достаточно рас-
пространенный в современной науке подход к понятию эффектив-
ности в государственном секторе, который не предусматривает 
оценку бюджетных ресурсов, затраченных для достижения постав-
ленных целей. Отказ от использования в формуле эффективности 
показателей объема используемых ресурсов имеет логическое объ-
яснение. В традиционной формуле эффективности предполагается, 
что большая эффективность может быть достигнута либо за счет 
увеличения количества получаемого результата или за счет эконо-
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мии ресурсов. В практике государственного управления данная 
стандартная формулировка создает противоречия, которые на 
практике могут привести к построению системы оценивания, не-
адекватной миссии и целям публичного управления. Россия уже 
имела подобный негативный опыт, когда под эгидой оптимизации 
бюджетных расходов была сокращена сеть медицинских учрежде-
ний в сельской местности, что в свою очередь привело к снижению 
территориальной доступности первичной медицинской помощи. С 
другой стороны, простое количественное увеличение результата 
может не отвечать общественным потребностям без оценки его ка-
чества. 

Другой противоположной точкой зрения является использо-
вание традиционной формулы эффективности, а именно ‒ соотно-
шение результата к затраченным ресурсам. В контексте рассматри-
ваемого подхода ресурсная составляющая в формуле эффективно-
сти фигурирует как «экономичность». Аргументом в пользу 
признания данной точки зрения является необходимость в предот-
вращении разрастания государственного сектора в ходе обеспече-
ния достижения поставленных целей и задач, стремление к опти-
мизации абсолютно ограниченных бюджетных ресурсов [6]. «Эф-
фективность» здесь понимается как комплексное понятие, которое 
включает в себя не только достижение результатов, но и опти-
мальное использование имеющихся ресурсов. Взаимосвязь между 
результативностью и экономичностью является ключевым аспек-
том обеспечения эффективности в различных сферах деятельности.  

В контексте общей формулы эффективности имеет значение 
также научная дискуссия о содержании понятия «результатив-
ность». В концепции В. Н. Лексина центральным показателем ре-
зультативности является степень достижения целей государствен-
ной политики. Данный подход к оценке эффективности органов 
власти в России, имеющий практическое воплощение в первое де-
сятилетие функционирования постсоветского государства, показал 
свою несостоятельность. Подавляющее большинство реформ, про-
водимых в этот период, не достигли целей (в силу отсутствия адек-
ватной методики и подходов к оценке результативности механиз-
мов и инструментов реализации политических установок). В каче-
стве примеров «недостижения целей» можно привести реализацию 
реформ в сфере жилищно-коммунального хозяйства и образования.  

В большинстве зарубежных концепций под результативно-
стью деятельности органов власти понимаются результаты, свя-
занные с достижением показателей, отражающих демократические 
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принципы функционирования государства: открытость, прозрач-
ность, антикоррупционность, высокий уровень доверия населения 
к власти [14]. 

Другим концептуальным направлением оценки результативно-
сти деятельности органов власти является определение показателей, 
отражающих решение конкретных проблем населения, связанных с 
количеством и качеством общественных благ, уровнем социально-
экономического развития и качеством жизни населения [13]. 

В целом определение показателей результативности в системе 
государственного управления осложнено многофакторностью дос-
тижения многих результатов, которые порой напрямую не связаны с 
конкретными действиями органов власти, но находятся в сфере их 
ответственности. Например, один из ключевых показателей резуль-
тативности деятельности органов власти ― средняя продолжитель-
ность жизни населения ― зависит от многих факторов. Помимо 
уровня развития медицинской помощи для достижения высокого 
показателя средней продолжительности жизни населения имеют 
большое значение такие факторы, как образ жизни населения, куль-
тура питания и отношения к спорту, здоровому образу жизни, в от-
ношении которых показатель «роль органов власти» может носить 
только косвенный характер. В данном аспекте представляет науч-
ный и практический интерес модель оценки эффективности в соци-
альном секторе Генри Хатри. Автор данной методики предлагает 
разделять все показатели результативности деятельности в соци-
альной сфере на четыре группы (по степени удаленности от непо-
средственных продуктов деятельности организации до конечных 
результатов). Кроме этого, имеет значение также значимость этих 
результатов для реализации непосредственных потребностей бла-
гоприобретателей. Применение данной методики к оценке деятель-
ности органов государственной власти предполагает формулирова-
ние следующих групп показателей [13]: 

― 1-я группа ― показатели, отражающие уровень решения 
конкретных проблем населения в рамках полномочий органов вла-
сти и местного самоуправления; к данной группе показателей мо-
гут относиться результаты деятельности органов власти в сфере 
производства общественных благ и государственных администра-
тивных услуг (качество и количество дорог, доступность транспор-
та, образования, медицинской помощи и т. д.); 

― 2-я группа ― показатели, отражающие уровень качества инст-
рументов государственного управления, придающие устойчивость 
результатам первой группы (уровень бюджетной обеспеченности, 
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качество нормативной базы, кадровая обеспеченность системы госу-
дарственного и муниципального управления, уровень развития ин-
формационных технологий в системе государственного управления, 
уровень коррупционности); в целом данная группа показателей от-
ражает качество внутренних процессов органа власти как локальной 
организации; 

― 3-я группа ― показатели, отражающие уровень социально-
экономического развития территории и уровень человеческого ка-
питала; данная группа показателей отличается тем, что отражает ре-
зультаты, в достижении которых участвуют не только органы власти, 
а все активные субъекты деятельности: хозяйствующие субъекты, 
отдельные граждане, местное сообщество; 

― 4-я группа ― показатели, отражающие результаты деятель-
ности органов власти, связанные с достижением миссии государст-
ва ‒ качества жизни населения.  

Из всех вышеперечисленных групп показателей складывается 
интегральный показатель результативности органов государст-
венной власти. При этом каждой группе присваивается свой весо-
вой коэффициент, который зависит от степени участия органов го-
сударственного управления в его достижении. 

Научные исследования по проблематике разработки системы 
оценки результативности публичного управления, проводимые в 
России и за рубежом, имеют ряд отличий. В России активно изучает-
ся результативность государственного и муниципального управле-
ния в контексте достижения большей прозрачности и открытости 
органов управления [9]. При этом оценка эффективности преимуще-
ственно связана с показателями качества предоставляемых услуг, 
уровнем удовлетворенности граждан и эффективностью использо-
вания бюджетных средств [3]. Отдельное внимание в контексте эф-
фективности государственного управления уделяется проблемам 
коррупции, бюрократии и неэффективного управления ресурсами, 
что является ключевыми вызовами для российских исследователей 
в области оценки эффективности управления [7, 8]. В развитых 
странах широко изучается эффективность государственного и му-
ниципального управления с фокусом на управлении рисками, инно-
вации в управлении и развитие человеческого капитала [7, 14]. 
Оценка результативности органов власти в зарубежных исследова-
ниях часто проводится через социально-экономические показатели, 
уровень доверия граждан к власти и степень развития общества. За-
рубежные исследования также акцентируют внимание на прозрач-
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ности, открытости и участии граждан в процессе принятия реше-
ний как ключевых аспектах эффективного управления.  

Обобщая данные национальных и международных исследова-
ний, можно утверждать, что показатели эффективности государст-
венного и муниципального управления разрабатываются преиму-
щественно в сфере предоставления государственных услуг, опти-
мизации расходов из бюджета и укрепления доверия граждан к 
органам власти. 

Отдельной проблемой на понятийном уровне является соот-
ношение понятий «эффективность» и «качество» государственного 
управления. В философии науки качество рассматривается как ка-
тегориальное понятие. Главным параметром качества является оп-
ределение его через категорию относительности. В этом смысле 
качество ― это оценка объективных атрибутивных характеристик 
предмета, явления или процесса относительно субъективной удов-
летворенности. Качество государственного управления в этом 
смысле выступает как соотношение достигнутого результата и 
удовлетворенности субъективной потребности. При этом субъек-
тивная потребность в оценке получаемого результата может быть 
сформулирована: 

― в концептуальных документах государства, определяющего 
его политику и стратегию; 

― в официальных документах, например в стандартах;  
― в индивидуальных и коллективных потребностях граждан. 
Таким образом, «качество» государственного управления кон-

цептуально глубже и многограннее понятия «эффективность». По-
мимо объективных характеристик здесь включается аспект субъ-
ективной оценки. В этом заключается сложность оценки качества 
государственного управления в силу несовпадения интересов и по-
требностей субъектов оценивания. Например, построенная дорога 
(результат публичного управления) может соответствовать всем 
стандартам, но не соответствовать потребностям граждан. 

Обозначенные общенаучные установки при определении по-
нятия «качество» в контексте применения этого понятия к оценке 
государственного управления находят свое отражение, в частности, 
в работе [5]. Под качеством государственного управления авторы 
понимают соотношение достигнутых результатов к заявленным це-
лям национальной политики, потребностям граждан в обществен-
ных благах. 

В зарубежных исследованиях понятие «качество» в оценке 
публичного управления представлено в контексте общего понима-
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ния качества, раскрытого в рамках концепций и моделей менедж-
мента качества [15]. Главным критерием качества государственного 
управления в этом случае является соответствие процессов и ре-
зультатов государственного управления, с одной стороны, приня-
тым и утвержденным стандартам, с другой стороны ‒ потребностям 
общества и отдельных граждан, например, соответствие процесса 
предоставления государственной административной услуги стан-
дарту и регламенту, соответствие технических характеристик по-
строенной дороги государственному техническому стандарту и тре-
бованиям граждан. 

Взаимосвязь категорий экономичности, результативности и ка-
чества, применяемых в практике оценки публичного управления в 
России и за рубежом, представлена в таблице 1. 

Таблица 1 
Сравнение российских и зарубежных подходов  

к оценке деятельности государственных органов власти 

Компоненты  
оценки  

Показатели 

В российских  
исследованиях 

В зарубежных  
исследованиях 

Качество власти ‒ соответствие целям 
государственной по-
литики 

― прозрачность власти;  

― открытость; 

― эффективность государ-
ственных механизмов; 

― уровень коррупции 

Результативность ― достижение соци-
ально-экономических 
показателей;  

― развитие инфра-
структуры и улучше-
ние качества жизни 
граждан 

― достижение социаль-
но-экономических пока-
зателей; 

― уровень доверия граж-
дан к власти; 

― уровень развития гра-
жданского общества 

Экономичность ― эффективное ис-
пользование бюджет-
ных средств; 

― оптимальность рас-
ходов на реализацию 
государственных про-
грамм 

― экономичное исполь-
зование бюджетных 
средств;  

― инвестиции в ключе-
вые области развития; 

― уровень финансовых 
злоупотреблений 
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Немаловажным дискуссионным вопросом методологии оцен-
ки эффективности публичного управления является методика оце-
нивания.  

Методы оценки включают:  
― показатели, выстроенные в единую систему; 
― способы формирования интегральной оценки эффективно-

сти; 
― методы сравнения интегральных оценок и ранжирования 

субъектов публичного управления по уровню эффективности; 
― методы сбора и анализа информации о достигнутых значе-

ниях показателей; 
― группы субъектов оценивания.  
По сути, методика оценивания включает три группы элемен-

тов, отвечающих на вопросы: «что оценивать», «кто оценивает» и 
«как оценивать». 

В зарубежной практике используется универсальная методи-
ка GRICS (Индикатор исследований в области управления), разра-
ботанная Всемирным банком. Применяется она с 1996 года. За это 
время участниками оценки в различные периоды становились от 
200 до 215 стран. Индикатор GRICS ранжирует правительства госу-
дарств по степени эффективности их деятельности на основе шести 
групп показателей [14]:  

1) «голос и подотчетность»;  
2) «политическая стабильность и отсутствие насилия / тер-

роризма»;  
3) «эффективность правительства»;  
4) «качество законодательства»;  
5) «верховенство права»;  
6) «контроль коррупции».  
При этом основными механизмами оценивания являются 

мнение экспертов и социологические опросы. Указанная методика 
по содержанию показателей оценивания в большей степени отно-
сится к оценке качества государственного управления, где оценка 
эффективности выступает как один из элементов. Вопросов к ее 
объективности (адекватности) много, так как акцент делается не 
на показатели уровня социально-экономического развития, коли-
чества и качества общественных благ, а на субъективные представ-
ления граждан и сообществ к наличию параметров, отражающих 
демократические принципы построения государства. 

Российская практика оценки эффективности органов власти 
берет свое начало с 2007 года. В настоящее время утверждены и 
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реализуются следующие официальные государственные системы 
оценивания (в зависимости от того, что является объектом оцени-
вания): 

1) оценка эффективности деятельности органов местного са-
моуправления [10]; 

2) оценка эффективности деятельности высших должностных 
лиц (руководителей высших исполнительных органов государствен-
ной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности орга-
нов исполнительной власти субъектов Российской Федерации [11]; 

3) оценка эффективности реализации государственных и му-
ниципальных программ [9]. 

При оценке определенного уровня публичного управления и 
результатов, полученных в ходе реализации государственных и 
муниципальных программ, применяются различные методологиче-
ские подходы.  

Оценка эффективности деятельности органов местного само-
управления базируется на основе оценивания результативности и 
достижения показателей социально-экономического развития, ко-
личества и качества общественных благ, результативности процес-
сов кадрового и финансового обеспечения муниципальной дея-
тельности. Система показателей оценки эффективности деятельно-
сти органов местного самоуправления ближе всего соответствует 
методике Г. Хатри [13]. Она включает все предложенные автором 
группы показателей, учитывает весовой коэффициент каждого по-
казателя результата в построении конечной интегральной оценки. 
Но в классическом традиционном понимании эффективности здесь 
отсутствует оценка соотношения результатов и ресурсов. Кроме 
того, весовые коэффициенты показателей определены недостаточ-
но детально. Фактически весовые коэффициенты разделены толь-
ко на две группы:  

― 1-я группа ‒ входят показатели с коэффициентом 0,8; 
― 2-я группа ‒ входят показатели с коэффициентом 0,2.  
К первой группе относятся все показатели, отражающие уро-

вень социально-экономического развития территории, объем и ка-
чество общественных благ, показатели бюджетного процесса.  

Ко второй группе относятся показатели независимой оценки 
населением качества деятельности органов власти и качества му-
ниципальных услуг. Кроме того, в качестве недостатка данной сис-
темы необходимо отметить несоответствие некоторых показате-
лей полномочиям и ресурсам органов местного самоуправления, 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 17 

необходимых для их достижения. Например, «объем инвестиций в 
основной капитал», «средняя заработная плата работников органи-
зации (кроме бюджетных)». 

Оценка эффективности деятельности органов государственной 
власти региона (высших должностных лиц) включает и оценку ре-
зультативности в виде показателей уровня социально-экономичес-
кого развития региона, и показатели качества публичного управле-
ния в разрезе достижения приоритетных целей национального раз-
вития. Это является логичным, так как государственные органы, в 
отличие от органов местного самоуправления, в большей степени 
ориентированы на формирование и реализацию политических целей.  

При оценке государственных и муниципальных программ при-
меняется классическая модель эффективности как соотношение 
достигнутых тактических результатов реализации программы и 
бюджетных финансовых ресурсов, затраченных на мероприятия по 
их достижению. 

Таким образом, российская система оценки деятельности ор-
ганов публичного управления в отличие от зарубежных западных 
моделей в большей степени ориентируется на показатели резуль-
тативности. К оценке качества публичного управления, которая но-
сит много субъективных оценочных аспектов, более сдержанное 
отношение. 

С учетом вышеизложенных теоретических и практических ас-
пектов оценки эффективности публичного управления в России и 
за рубежом можно сделать вывод о том, что для построения более 
успешной и эффективной системы публичного управления необхо-
димо: 

1) сбалансированное сочетание механизмов оценки результа-
тивности и ресурсной экономической составляющей деятельности 
публичных органов власти; 

2) применение весовых коэффициентов показателей в общей 
интегральной оценке (для получения более объективного понима-
ния роли конкретных органов власти и государственных служащих 
в достижении тех или иных показателей); например, более высокие 
коэффициенты должны присваиваться показателям, которые на-
прямую относятся к результатам деятельности органов власти, а 
показателям, косвенно связанным с усилиями органов власти в их 
достижении, ‒ более низкие коэффициенты; 

3) включение в число субъектов оценивания различных групп 
заинтересованных сторон (для расширения практики оценки каче-
ственных показателей публичного управления). 
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Заключение 

В заключение отметим, что разработка системы оценки эф-
фективности управленческой деятельности требует инновацион-
ных подходов, полученных на основе научных исследований и но-
ваций. Методологические подходы к оценке эффективности госу-
дарственного управления становятся основой для формирования 
стратегий развития и оптимизации работы органов власти, что, в 
свою очередь, позволяет повышать как уровень удовлетворенности 
населения качеством предоставляемых государственных услуг, так 
и уровень укрепления доверия со стороны населения к власти. 
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ТЕРРОРИЗМ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ  

ФЕДЕРАЦИИ КАК СОЦИАЛЬНАЯ ПРОБЛЕМА И ФАКТОР  

ПОЛИТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ: ПРЕДПОСЫЛКИ  

ВОЗНИКНОВЕНИЯ И СТРАТЕГИЯ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ 

В статье освещается проблема терроризма, ее социальный аспект, а 
также причины ее возникновения на территории Российской Федерации 
через призму исторических событий. Выявляются социально-психо-
логические и политические цели, преследуемые террористами. Отдель-
ное внимание уделено рассмотрению эффективности мер, принимаемых 
государством для устранения всевозможных террористических атак, и 
их своевременности.  

Ключевые слова: проблема терроризма, причины возникновения тер-
роризма, террористический акт, общественный резонанс, меры борьбы с 
терроризмом, Российская Федерация. 

Введение 

По мнению российских ученых, изучающих терроризм с точки 
зрения социологического подхода, «на современном этапе развития 
российского общества и государства существует такая социальная 
проблема, как терроризм» [1].  

За долгое существование этой проблемы на международном 
уровне было высказано множество мнений о ее истоках и причинах 
возникновения. Например, В. П. Милецкий и Р. С. Чурсина в своей 
статье «Политико-социологический анализ современных проблем 
противодействия международному терроризму» особое внимание 
уделяют уточнению специфики международного терроризма, опре-
делению предпосылок для его распространения [8], а С. А. Николаев, 
ссылаясь на исследования профессора Я. Д. Вишнякова, приводит 
шесть групп причин возникновения терроризма [2]: 
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1) экономические (возникновение терроризма вследствие 
неравномерного распределения благ среди населения); 

2) политические (всевозможные споры и прения, связанные с 
борьбой за власть различных партий, объединений влияют на об-
щее настроение в государстве, что приводит к активизации его ра-
дикальных субъектов); 

3) национальные (вековые конфликты между разнообразны-
ми этническими общностями, зарождение вследствие этого фаши-
стских убеждений, становятся причиной появления идеи об унич-
тожении «неверных»); 

4) социальные (халатное отношение государства к социаль-
ному обеспечению народонаселения, беспечное отношение органов 
власти к защите граждан приводят к возникновению ничем не 
стесненной возможности проведения террористического акта); 

5) идеологические (слабое идеологическое просвещение на-
селения, отчуждение национальных исторических и культурных 
ценностей, культ насилия в современном обществе вкупе позволя-
ют допустить у человека саму мысль о проведении террористиче-
ской атаки); 

6) правовые (недостаточный уровень правового сознания гра-
ждан является причиной отсутствия понимания последствий престу-
пления, того уровня ответственности, что оно за собой влечет).  

Комплекс данных предпосылок, применимых к Российской 
Федерации, влечет за собой появление и столь быстрое распро-
странение терроризма в короткие сроки.  

Цель настоящего исследования ― изучить через призму исто-
рических событий причины возникновения проблемы терроризма 
на территории Российской Федерации и дать оценку мерам, приня-
тым на государственном уровне, для ее устранения. 

Объект исследования ― терроризм как социальная проблема, 
предмет исследования ― предпосылки для ее возникновения и ме-
ры устранения. 

Результаты исследования 

Терроризм возникает на границах культур и эпох историческо-
го развития. Начало возникновению проблемы терроризма на тер-
ритории Российской Федерации, ставшей после распада СССР от-
дельным государством, послужил захват заложников на борту само-
лета Ту-154 в 1991 году, целью которого являлся резонанс, а не 
устрашение, поэтому из 187 заложников никто не пострадал. Но уже 
в 1995 году Шамиль Басаев («террорист № 1 в России», как назовет 
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его позже пресса) совершает первый крупный террористический 
акт: группой из 195 человек он захватывает в заложники более 1200 
жителей Буденновска и сгоняет их в районную больницу. Руково-
дство Российской Федерации впервые сталкивается с таким полно-
масштабным терактом; находясь в замешательстве, оно соглашается 
на условия Басаева и террористам удается скрыться. По стране про-
носится вереница из взрывов жилых домов в Москве, Волгодонске, 
Буйнакске. В 2002 году было захвачено здание театра на Дубровке в 
самом центре Москвы, в котором заложниками оказываются более 
900 человек. Это второй крупный теракт в истории страны. На со-
глашение с террористами правительство идти уже не готово; была 
развернута спасательная операция, которая частично засекречена и 
по сей день. Жертвами данного теракта стали 130 человек, в том 
числе и дети. Последним из крупных террористических актов, 
предпосылкой к которому послужил ввод войск президентом Рос-
сийской Федерации Б. Н. Ельциным в Чеченскую республику, ― за-
хват школы № 1 в городе Беслане. Заложниками тогда стали 1100 
человек, 333 человека погибли в процессе штурма [3]. 

Решение о вводе войск в декабре 1994 года явилось следстви-
ем продолжительного конфликта между республикой и федераль-
ным центром России. После распада СССР и обретения Эстонией, 
Литвой, Латвией, Беларусью, Украиной и другими республиками 
независимости Джохар Дудаев (национальный лидер и выбранный 
чеченским народом президент самопровозглашенной республики 
Ичкерия) считал, что Чеченская республика также должна выйти из 
состава Российской Федерации.  

Ввод войск был во многом необходимой мерой, но у этого ре-
шения существуют как сторонники, так и ярые противники. Пожа-
луй, самым плачевным его последствием стал рост числа террори-
стических атак в Российской Федерации. В ходе первой Чеченской 
войны удалось добиться соглашения между сторонами и провести в 
республике демократические выборы, в которых победу одержал 
Аслан Масхадов. Однако данные меры не предотвратили ни разгул 
преступности, ни работорговлю, ни оборот наркотиков. В 1999 году, 
после вторжения чеченцев в Дагестан, началась вторая Чеченская 
война, в результате которой вся республика была взята под кон-
троль федеральных сил. Но уже окрепшие благодаря иностранному 
финансированию различных радикально-исламистских организа-
ций и собственному криминальному бизнесу чеченские террористи-
ческие банды стали готовить отпор: группировка сепаратистов, воз-
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главляемая Шамилем Басаевым, развернула целую кампанию тер-
рористических актов на территории России. Рассмотрев подробнее 
обстоятельства данных террористических атак, можно прийти к не-
утешительному выводу о том, что тактика государства в борьбе с 
терроризмом складывалась опытным путем. Методом проб и оши-
бок руководство страны за почти 10 лет пришло к выводу о том, что 
во избежание огромного количества человеческих жертв к проблеме 
терроризма нужен особый, выверенный, продуманный до мелочей 
подход. Почти все террористические атаки, и вышеизложенные, и 
авторами не упомянутые, происходили по причине преступной ха-
латности уполномоченных органов власти, коррупции на россий-
ских дорогах, вопиющего игнорирования возможных последствий. 
Отсутствие или невыполнение мер по предотвращению терроризма 
можно считать основной проблемой их происхождения. 

Борьба против терроризма, как показывает опыт, приобретен-
ный Российской Федерацией с начала его возникновения на своей 
территории, может быть эффективной. По мнению Н. Ю. Григорьева 
и Э. Б. Родюкова, она должна обязательно включать[1]: 

― правильно поставленную деятельность по упреждению и 
срыву террористических актов; 

― минимизацию в ходе переговоров уступок для террористов, 
а также возможных жертв при антитеррористической операции; 

― неотвратимость наказания за террористическую деятель-
ность. 

До распада СССР террористические атаки были большой ред-
костью, а потому и положений в УК РСФСР, полностью охватываю-
щих эту проблему, не существовало. Уголовные кодексы от 1922 и 
1926 годов рассматривали террористический акт как исключи-
тельно политическое мероприятие, статьи в них подразумевали 
единственной целью терроризма контрреволюционную деятель-
ность. Дальнейшее развитие УК РСФСР и исторические перипетии, 
изменение вектора развития и руководства Советского государства 
привели к переосмыслению самой проблемы террористических 
атак ― в Уголовном кодексе 1960 г. целью террористического акта 
становится «ослабление и подрыв советской власти», что позволя-
ет охватить гораздо больший круг мотивов данного преступления. 
В 1989 г., вследствие нарастания беспорядков в стране, связанных с 
изменением политического курса и, к сожалению, полным его про-
валом, уголовным преступлением по ст. 70 УК РСФСР становится и 
публичный призыв к совершению диверсий или террористических 
атак [7]. 
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Таким образом, можно проследить следующую тенденцию: в 
различные исторические периоды отдельно взятого государства (в 
данном случае ― СССР) с изменением его вектора развития само 
понятие «террористический акт» трактуется по-разному и имеет 
под собой разные мотивы, однако без столкновения в полной мере 
с подобной проблемой никаких специальных, конкретизированных 
мер по ее предотвращению возникнуть не может. 

С распадом СССР и незадолго до этого события ситуация кар-
динально меняется: происходит небывалый взлет числа террори-
стических атак, причинами этому послужили:  

― модернизация общественной жизни;  
― применение резких, не всегда правильных, жестких реше-

ний руководства страны, связанных с желанием в кратчайшие сро-
ки устранить наследие распавшейся страны; 

― полное игнорирование национальных обычаев и традиций 
различных этнических меньшинств [3]. 

После окончания первой Чеченской кампании, в отсутствие 
аналогичной правовой базы в бывшем СССР, руководство Россий-
ской Федерации совершило фатальную ошибку ― попыталось уст-
ранить проблему быстрыми методами. Так, серия указов Президен-
та РФ по реорганизации правоохранительных органов, призванная 
сделать их работу более эффективной, возымела обратное действие, 
из-за чего координация между различного рода ведомствами осла-
билась, со своих постов ушли профессионалы, превратив главный 
метод противодействия терроризму в хаос. Дальнейшие действия 
властей также не возымели большего успеха. Так, Указом Президен-
та РФ от 07.03.1996 г. «О мерах по усилению борьбы с терроризмом» 
был введен новый подход к решению проблемы, а именно ― учреж-
дение Межведомственной антитеррористической комиссии, целью 
деятельности которой стала координация работы органов власти. 
Однако комиссии как на федеральном, так и на региональном уров-
не не явили собой никакой реальной силы, поскольку их правовой 
статус не был достаточно высоким, отсутствовала организация их 
постоянной работы, никакого фактического противодействия тер-
рористическим силам они, соответственно, не оказывали. Только в 
самом конце 90-х годов началось создание столь необходимой в 
борьбе с террором правовой базы, были приняты: 

― Федеральный закон «О борьбе с терроризмом» (1998 г.);  
― Постановление Правительства РФ «О Федеральной целевой 

программе по усилению борьбы с преступностью на 1999-2000 го-
ды» (1999 г.); 
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― новая редакция Концепции национальной безопасности 
(2000 г.).  

Правительством РФ были устранены ошибки предыдущих лет: 
произошло объединение всех органов власти и органов местного 
самоуправления ― начала действовать Федеральная антитеррори-
стическая комиссия, что значительно упростило их взаимодействие 
и поспособствовало развитию более внушительных мер в решении 
данной проблемы [5]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что задачу по 
предотвращению терроризма на территории Российской Федера-
ции стоило начать решать более основательно. Поспешные дейст-
вия руководства привели к ослаблению внутренних государствен-
ных структур, что послужило одной из причин проведения такого 
огромного количества террористических атак. Время после первой 
Чеченской кампании было временем разработки фундаментальных 
законов, укрепления силовых структур для противодействия все-
возможным угрозам, однако вследствие неверно принятых реше-
ний Россия совсем не была готова к тому, что ожидало ее с началом 
второй Чеченской кампании.  

На начало XXI века пришелся переломный момент в законода-
тельной сфере: в 2001 г. был издан Федеральный закон «О проти-
водействии легализации (отмыванию) доходов, полученных пре-
ступным путем, и финансированию терроризма» [4]. И Чеченская 
республика, входившая под юрисдикцию Российской Федерации, 
была обязана следовать этому закону. Однако все вышло совсем 
иначе: отсутствие каких-либо глобальных мер в устранении терро-
ризма во время первой Чеченской кампании и слишком запоздалое 
начало создания этих самых мер новым руководством стали при-
чиной двух страшнейших терактов в истории Российской Федера-
ции ― «Норд-Оста» и «Беслана». Дальнейшие действия властей бы-
ли скорее «реагирующими»: 

― внесены поправки в закон «О борьбе с терроризмом»(2002 г.), 
по которым места захоронения устраненных боевиков не сообща-
лись, а их тела не выдавались близким родственникам во избежание 
почитания террористов как героев; 

― принят Федеральный закон «Об общественных пунктах пра-
вопорядка» (2003 г.), предусматривающий создание советов нерав-
нодушных граждан, сообщающих местонахождение террористов 
полиции за вознаграждение (реакция на теракт на рок-фестивале 
«Крылья», в котором погибли 16 человек) [5]; 
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― принят Федеральный закон «О противодействии террориз-
му» (2006 г.), по которому основной силовой структурой в сфере 
борьбы с терроризмом становилась Федеральная служба безопасно-
сти, а также устранялась проблема предыдущего десятилетия путем 
создания нового органа межведомственной координации ― Нацио-
нального антитеррористического комитета, предусматривалось 
введение «чрезвычайного положения» и режима «контртеррори-
стической операции» (реакция на «Бесланский» теракт) [4].  

Масштабные террористические атаки не могли не повлиять на 
тактику властей в данной сфере. Безусловно, после пережитого стра-
ной страшного и горького опыта ответные меры не могли заставить 
себя долго ждать. Так называемое «реагирование» на проблему, то 
есть создание законопроектов, основанных на опыте захвата залож-
ников и взрывов в местах скопления большого количества людей, 
сменяется на упущенные ранее предупреждение и защиту. Само тер-
рористическое преступление становится инклюзивным, начинает 
выделяться из общей канвы, поскольку к нему применяют исключи-
тельные меры как наказания, так и рассмотрения дела. Такой вывод 
можно сделать, опираясь на принятие Федерального закона «О вне-
сении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопро-
сам противодействия терроризму» (2008 г.), по которому были зако-
нодательно закреплены следующие нововведения: 

― преступления по ст. 205 («террористический акт»), ст. 206 
(«захват заложника») и ст. 208 («организация незаконного воору-
женного формирования») УК РФ рассматриваются в суде в особом 
порядке – коллегией из трех судей Федерального суда общей юрис-
дикции [4]; 

― увеличен максимальный срок наказания подобных преступ-
лений ― до 15-20 лет лишения свободы, и вводилось новое понятие 
― «пособничество терроризму», максимальный срок наказания по 
которому совпадает с максимальным сроком наказания за терро-
ризм (что фактически приравнивало всякое, даже косвенное уча-
стие в проведении террористического акта к непосредственному 
его исполнению) [5]. 

Подводя итог вышесказанному, стоит отметить, что своевре-
менное принятие мер по устранению проблемы террористических 
атак явилось острой необходимостью для Российской Федерации. 
Множество ошибок, совершенных руководством страны в прошлом, 
привели к плачевным последствиям. Ключевой обязанностью вла-
сти в данный период стало исключение возможности повторения 
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ужасных терактов, а потому можно проследить резкое увеличение 
числа издаваемых нормативных актов, посвященных этой теме. 
Изменение тактики в борьбе с противником можно по праву счи-
тать ключевой причиной в стремительном уменьшении числа тер-
рористических нападений в современной России. 

В дальнейшем, а именно с 2012 по 2014 гг., меры по предот-
вращению террористических атак становились все более и более 
строгими. Причинами тому могло послужить окончательное осозна-
ние масштаба проблемы, а также уже сложившиеся условия в лице 
правовой базы в сфере террористических преступлений, благодаря 
которым приятию законов ничто не препятствовало. Из проведен-
ных за два года реформ можно выделить следующие основные по-
ложения: 

― стали узаконенными дополнительные меры по обеспече-
нию безопасности во время террористической угрозы; 

― родственников террористов обязали выплачивать компен-
сацию за причинение вреда, в том числе и морального, жертвам те-
ракта, в случае если удастся доказать, что деньги или иные матери-
альные ценности были получены ими в ходе террористической 
деятельности; 

― обучение террористической деятельности и создание тер-
рористического сообщества стали уголовно наказуемыми; 

― понятие «террористический акт» было расширено; 
― был усилен контроль за незаконным оборотом взрывчатых 

устройств, их изготовление стало уголовным преступлением; 
― были введены меры предотвращения финансирования тер-

роризма путем идентификации платежей, превышающих допусти-
мую сумму в 15 тысяч рублей. 

Данные меры только укоренили уже созданный комплекс 
правовых мер по устранению терроризма. Издание фундаменталь-
но важных законов в этот период дало понять террористическим 
группировкам по всему миру, что Российская Федерация радикаль-
но настроена в их отношении и не допустит возможности повторе-
ния подобных преступлений на собственной территории.  

В последние годы, в связи с быстрым развитием цифровых тех-
нологий, небывалый масштаб приобрело социально-психологическое 
воздействие международного терроризма на пользователей сети Ин-
тернет [8]. Общественный резонанс, демонстрирующий обществу 
бессилие власти, ― обязательное условие для осуществления терро-
ристического акта.  
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Не меньшее значение (относительно социально-психологичес-
кого воздействия на общество) имеют для террористов и политиче-
ские цели. Например, террористический акт может быть осуществ-
лен для оказания влияния и на ход международных событий [8]. 
Считаем, что именно эта цель с началом проведения специальной 
военной операции на Украине привела к увеличению количества 
террористических атак на территории Российской Федерации. Про-
изошедший в «Крокус Сити Холл» 22 марта 2024 года крупный тер-
рористический акт, унесший жизни более 140 человек, стал тому до-
казательством. Следовательно, можно говорить о том, что в совре-
менной России проблема терроризма, к сожалению, никуда не 
исчезла. Чтобы предотвратить последствия, к которым может при-
вести бездействие, руководство страны вновь занимает позицию 
«реагирования», готовя ответные меры для предотвращения новых 
террористических угроз. Одной из таких мер, по мнению Д. А. Коше-
лева, может стать «присвоение иностранным диаспорам, существую-
щим на территории Российской Федерации, статуса лиц, осуществ-
ляющих функции иностранного агента» [6] в соответствии с Феде-
ральным законом «О контроле за деятельностью лиц, находящихся 
под иностранным влиянием» (2022 г.).  

Заключение 

Таким образом, результаты исследования предпосылок воз-
никновения и мер по устранению проблемы терроризма на терри-
тории Российской Федерации позволили заключить следующее. 

С начала повсеместного применения террористических напа-
дений на территории Российской Федерации и до нынешнего вре-
мени была проделана глобальная работа по части усиления мер по 
предотвращению проявления террора. Множество необходимых 
стране и ее гражданам законов, принятых в этот период, привели к 
тому, что терроризм из «кошмарной обыденности», коей он являл-
ся на рубеже веков, стал редким проявлением глобальной пробле-
мы. Однако власти должны уделить внимание не только причинам, 
по которым возможен теракт, но и тем предпосылкам, что делают 
саму мысль о проведении подобного покушения на государствен-
ную целостность возможным. Устранение этих предпосылок возы-
меет гораздо больший эффект, чем ужесточение наказаний за пре-
ступление или усиление мер по охране мест скопления людей.  

Терроризм никогда не будет считаться решенной проблемой, 
пока существует общество ― существует и террор в самых различ-
ных его проявлениях, и потому он постоянно должен находиться 
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под пристальным вниманием всевозможных государственных 
структур. Россия на собственном примере показала, какими ужас-
ными могут быть теракты и их последствия. Основываясь на при-
обретенном опыте, руководство страны не должно допускать во-
зобновления этой проблемы в будущем, используя все возможные 
ресурсы. 
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УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫМИ ПРОЦЕССАМИ: 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ  

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ  

В статье поднимается проблема недостаточной эффективности оценки 
качества современного образования в эпоху инноваций. На основе требова-
ний, предъявляемых к системе оценки качества деятельности государст-
венных учреждений в сфере образования, выявляются целевые установки 
для создания региональных систем мониторинга и оценки образования. Ин-
новационные методы оценки качества образования на региональном уров-
не рассмотрены на эмпирическом материале деятельности Регионального 
центра мониторинга в образовании, который осуществляет мониторинг 
образовательных учреждений Самарской области. Результатом исследо-
вания стала разработка методологического подхода для формирования ре-
гионального компонента оценки качества образовательных учреждений с 
учетом специфических проблем региона. 

Ключевые слова: образование, образовательная организация, государ-
ственная система оценки качества образования, социальные инноваци-
онные процессы в управлении. 

Введение 

Проблема эффективности оценки деятельности образователь-
ных учреждений является предметом научных исследований с самого 
начала ее зарождения и до настоящего времени; их актуальность 
подтверждается на практике: непрерывным реформированием дан-
ной системы с целью поиска наиболее оптимальных моделей и пока-
зателей. Особо востребованными, как с научной, так и с практической 
точек зрения, являются проблемы влияния системы оценивания на 
качество образования [1, 10], реализация в системе оценивания уч-
реждений общей государственной образовательной политики [2, 5], 
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отдельные модели и инструменты оценивания, в том числе модели 
общественной оценки [6, 9].  

Современная система образования ставит перед собой цель ― 
создание единого образовательного пространства, которое сможет 
функционировать как в крупных городах, так и в отдаленных насе-
ленных пунктах. Сложность реализации данной цели заключается в 
различных возможностях регионов и муниципальных образований 
по привлечению материальных, кадровых и информационных ре-
сурсов для обеспечения конкурентоспособности образовательных 
организаций.  

Одним из механизмов решения проблемы выравнивания уров-
ня образовательных учреждений является оптимальная адресная 
система государственной поддержки. В то же время для того чтобы 
государственные субсидии и гранты образовательным организаци-
ям в проблемных регионах достигали цели их эффективного ис-
пользования, необходима модернизация системы мониторинга и 
оценки деятельности образовательных учреждений [3].  

В данной связи, цель настоящего исследования заключается в 
разработке подходов к совершенствованию государственной сис-
темы оценки деятельности образовательных учреждений с учетом 
региональных особенностей образовательной системы. 

Для достижения поставленной цели были определены сле-
дующие задачи: 

― проанализировать текущую ситуацию в сфере государствен-
ной оценки качества современного образования на региональном 
уровне; 

― раскрыть основную проблему низкой активности регионов 
в создании собственных моделей мониторинга и оценки деятель-
ности образовательных учреждений; 

― разработать методологический подход для формирования 
регионального компонента модели системы оценки качества обще-
го образования (в качестве главной составляющей региональной 
системы оценки качества деятельности образовательных органи-
заций предлагается разработка одного из предметов оценивания). 

Объект исследования ― система государственной оценки дея-
тельности образовательных учреждений, предмет исследования ― 
подходы к ее совершенствованию с учетом региональных особен-
ностей. 

Исследование оценки качества образования проведено на эм-
пирическом материале деятельности Государственного бюджетно-
го учреждения дополнительного профессионального образования 
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Самарской области «Региональный центр мониторинга в образова-
нии» [10]. 

Результаты исследования 

Качество образования, являющееся одной из социальных ка-
тегорий, предполагает зависимость от состояния общества в теку-
щий момент, поскольку должно соответствовать его потребностям.  

Качество образования можно представить в виде системы с 
включенными в нее элементами: исследований, деятельности, ана-
лиза результативности и учета участников образовательного про-
цесса. Федеральными государственными образовательными стан-
дартами (ФГОС) Министерства образования и науки Российской 
Федерации определяются основные требования к системе оценки 
качества деятельности образовательных организаций, в которых 
четко регламентируется достижение предметных, метапредметных 
и личностных результатов. Требования, заложенные в ФГОС, по-
зволяют регулировать систему образования, а также образователь-
ный процесс. 

Для того, чтобы была возможность объективно оценивать про-
блемы функционирования системы образования региона и отдель-
ных образовательных организаций в контексте специфических осо-
бенностей социально-экономического развития территории, одним 
из направлений Национального проекта «Образование» стало «соз-
дание наиболее эффективных механизмов управления образова-
тельной сферой», что, несомненно, включает мониторинг и анализ 
сферы образования, достижение которых возможно через систему 
государственной оценки качества деятельности образовательной 
организации с учетом региональных особенностей.  

На настоящий момент комплекс мероприятий, проводимых че-
рез национальный проект «Образование», позволяет регионам вне-
дрять собственные системы оценки качества образования. Напри-
мер, в Самарской области она включает следующие ключевые ком-
поненты. 

1. Мониторинг образовательных достижений, предполагаю-
щий регулярное проведение тестирований и экзаменов для оценки 
знаний учащихся с использованием современных технологий для 
автоматизации процесса оценивания. Регулярный мониторинг по-
зволяет профилактически выявить тенденции в динамике качества 
образовательного процесса.  

2. Оценка деятельности образовательных учреждений на ос-
нове показателей, отражающих требования к качеству образова-
тельного процесса и условиям обучения. 
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3. Анализ обратной связи от участников образовательного про-
цесса ― учащихся, родителей и преподавателей ― о качестве образо-
вания и условиях образовательной деятельности и использование 
результатов анализа для улучшения учебных программ и методик. 

В целом, если оценивать разработанные в Самарской области 
подходы к оценке деятельности образовательных учреждений, не-
обходимо отметить высокий уровень автоматизации. Активно вне-
дряются инновационные методы оценки качества образования с 
помощью цифровых платформ: онлайн-платформ для проведения 
тестирований и сбора обратной связи, автоматизация процесса ана-
лиза данных и отчетности.  

Ключевым элементом автоматизации процесса анализа дан-
ных и отчетности является использование многоуровневых оце-
ночных инструментов, одним из которых является многоуровневая 
система оценки качества образования (МСОКО). Функционал дан-
ной системы представлен на рисунке 1. 

МСОКО 

 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Функционал многоуровневой системы  
оценки качества образования 

Также применяются международные стандарты оценки, такие 
как PISA (Международная программа по оценке образовательных 
достижений учащихся). Ведется регулярный сравнительный анализ 
образовательных результатов Самарской области и других регионов 
и стран.  

Информатизация позволяет реализовать в автономном режиме 
функционирование внутренней и внешней системы оценки качества 
образования. В то же время исследование оценки качества образо-
вания на основе данных Регионального центра мониторинга в обра-
зовании Самарской области, опубликованных в открытом доступе, 
позволило констатировать отсутствие комплексного подхода к раз-
работке региональной системы оценки качества образования. 

Считаем, что основной проблемой низкой активности регионов 
в данной сфере является отсутствие единых методологических под-
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Содействие профес-
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тию преподавателей,  
участвующих в оценке 
качества образования 
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ходов к разработке механизмов оценки качества образования, кото-
рые, с одной стороны, должны поддерживать целостность подходов 
требований к образовательным организациям на федеральном 
уровне, с другой стороны, учитывать региональную специфику. 

Как методологическое основание для разработки механизмов 
оценки качества общего образования с учетом региональных осо-
бенностей авторами данного исследования предлагается использо-
вание компонентов системы оценки качества деятельности образо-
вательных организаций (табл. 1). 

Таблица 1 
Компоненты системы оценки качества  

деятельности образовательных организаций 

Цели системы 
оценки качества 

Предметы 
и показатели оценки 

Инструменты 
оценки 

Федеральный компонент 

1. Сохранение и под-
держание в образова-
тельных учреждениях 
условий для выполне-
ния требований зако-
нодательства РФ в 
сфере образования и 
реализации Федераль-
ных государственных 
образовательных 
стандартов соответст-
вующего уровня обра-
зования 

1. Условия реализации 
основных образова-
тельных программ раз-
личного уровня на со-
ответствие требовани-
ям ФГОС и законо-
дательству РФ. 

2. Результаты освоения 
обучающимися основ-
ных образовательных 
программ различного 
уровня в соответствии 
с федеральным мони-
торингом 

1. Плановые и вне-
плановые проверки в 
рамках контрольной 
и надзорной дея-
тельности Рособр-
надзора и уполномо-
ченных региональ-
ных органов власти 

Региональный компонент 

1. Обеспечение насе-
ления региона объ-
ективной и досто-
верной информацией 
о результатах дея-
тельности образова-
тельных учреждений 
и качестве образова-
ния.  

1. Результаты освоения 
обучающимися основ-
ных образовательных 
программ с требова-
ниями регионального 
рынка труда, образова-
тельными организа-
циями, реализующими 
образовательные про-
граммы другого уровня. 

1. Создание дейст-
вующих механизмов 
реализации системы 
общественной оценки 
качества образования 
на региональном 
уровне. 
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Окончание табл. 1 
2. Использование ре-
зультатов оценки 
качества деятельно-
сти образовательных 
организаций для 
разработки и приня-
тия управленческих 
решений, связанных 
с распределением 
субсидий и грантов 

2. Качество, результа-
тивность и эффектив-
ность работы педаго-
гов, участвующих в 
реализации образова-
тельных программ. 
3. Эффективность 
управления образова-
тельной организацией 

2. Проведение оценки 
результативности и 
эффективности дея-
тельности педагогов 
(например, на основе 
методики KPI). 
3. Разработка инстру-
ментов учета регио-
нальных результатов 
деятельности образо-
вательной организа-
ции для принятия ре-
шений о выделении 
региональных субси-
дий и грантов 

Примечание. Составлено авторами на основе [8].  

В качестве главной составляющей региональной системы 
оценки качества деятельности образовательных организаций пред-
лагается разработка одного из предметов оценивания, а именно 
«Качество, результативность и эффективность работы педагогов, 
участвующих в реализации образовательных программ» [4]. Выбор 
данного компонента для апробации разработанной методики обу-
словлен следующими факторами. 

1. Оценка качества деятельности педагогов образовательной 
организации не предусмотрена действующей системой федерально-
го мониторинга. В частности, в федеральных государственных обра-
зовательных стандартах представлена только обобщенная оценка 
качества персонала с точки зрения соответствия требованиям ква-
лификации как элемент оценки условий образовательной деятель-
ности. 

2. Персонифицированная оценка результативности и эффек-
тивности деятельности педагогических работников является более 
значимым показателем именно для региональной системы монито-
ринга, так как выявленные в результате данного мониторинга про-
блемы напрямую могут решаться именно на региональном уровне, в 
частности, реализация механизмов, повышающих квалификацию 
сотрудников образовательных организаций. 

3. Именно педагогический состав образовательной организа-
ции напрямую создает то качество обучения, которое обеспечивает 
конкурентоспособность обучающихся и образовательных органи-
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заций региона, что непосредственным образом связано с решением 
поставленной в данном исследовании проблемой. 

4. Применение в качестве инструмента оценки деятельности 
образовательной организации системы общественной оценки наи-
более эффективно именно для оценивания качества преподавания, 
так как результат труда педагога непосредственно может быть оце-
нен заинтересованными сторонами. В то же время использование 
системы общественной оценки в федеральном компоненте требова-
ний для оценивания образовательной организации затруднен из-за 
сложной многофакторной системы причинно-следственных связей 
отдельных компонентов оценивания. 

5. Высокая актуальность проблемы качества преподавания в 
современной системе уравнения образованием как на уровне от-
дельной образовательной организации, так и на уровне органов го-
сударственной власти. В частности, данные аспекты обеспечения 
качества образования нашли отражение в Национальной доктрине 
образования РФ на 2000-2025 гг. [7], где отмечена необходимость 
подготовки педагогов высшей квалификации, которые в своей ра-
боте внедряют инновационные технологии, применяют личностно-
ориентированный подход в обучении, мотивированы на профессио-
нальную мобильность. 

6. Продвижение в реализации государственной кадровой по-
литики принципа человекоцентричности, который направлен на 
повышение уровня капитализации трудовых ресурсов. Примени-
тельно к оценке деятельности образовательной организации в це-
лом и качества деятельности педагогов это означает акцент на 
личностных качествах и компетенциях сотрудников, таких как во-
влеченность, нацеленность на успех, коммуникативные способно-
сти и т.д. [3]. 

Внедрение региональной системы оценки качества общего 
образования на основе предложенного подхода позволит: 

 повысить образовательные результаты; 
 улучшить средний балл учащихся по итогам тестирований и 

экзаменов; 
 увеличить число выпускников, поступающих в престижные 

вузы; 
 улучшить условия обучения в части обновления материаль-

но-технической базы образовательных учреждений; 
 повысить квалификации преподавателей и внедрить новые 

методики обучения. 
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Выводы 

Таким образом, для совершенствования государственной сис-
темы оценки деятельности образовательных учреждений с учетом 
региональных особенностей целесообразно на региональном уров-
не разрабатывать и внедрять: 

1) собственные системы общественной оценки качества образо-
вания, так как общественные требования к деятельности образова-
тельных организаций формируются именно на региональном уровне 
в виде мнения родителей, работодателей, педагогических работни-
ков более высокого уровня образовательной системы; 

2) оценки качества и эффективности деятельности педагогиче-
ских работников, которая во многом зависит от ресурсной обеспе-
ченности функционирования образовательной системы, определяе-
мой региональными бюджетами; 

3) оценки эффективности управления образовательной органи-
зацией, так как она напрямую зависит от материально-технического 
оснащения образовательной организации, которая также осуществ-
ляется на региональном уровне. 
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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ И ПЕРСПЕКТИВ  

ВНЕДРЕНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС  

ТЕХНОЛОГИЙ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ  

НА МЛАДШИХ КУРСАХ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 

В статье рассматривается проблема внедрения в образовательный про-
цесс технологий дистанционного обучения при изучении предмета мате-
матики на младших курсах высших образовательных учреждений. Выявля-
ются положительные и отрицательные аспекты внедрения дистанцион-
ных технологий на основе данных, полученных с помощью анкетирования 
студентов младших курсов двух самарских вузов. В результате исследова-
ния авторы приходят к выводу о том, что формирование студента как 
специалиста с высоким уровнем полученных образовательных компетен-
ций возможно только при гибридных технологиях обучения, включающих 
прямое общение как с преподавателем, так и с сокурсниками.  

Ключевые слова: образовательный процесс, дистанционное обучение, 
проблемы внедрения дистанционного обучения, гибридные технологии 
обучения, младшие курсы высшей школы. 

Введение 

На сегодняшний день в российской системе высшего образова-
ния доля использования технологий дистанционного обучения не-
прерывно увеличивается в связи с тем, что дистанционные техноло-
гии дают много преимуществ: удобство, экономию времени, просто-
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ту, наглядность, эффективность изложения учебного материала [1, 2]. 
Вместе с тем технологии дистанционного обучения обозначили ряд 
проблем, которые существенно влияют на образовательный процесс 
и качество обучения.  

Цель настоящего исследования ― изучить проблемы и пер-
спективы внедрения в образовательный процесс технологий дис-
танционного обучения (предмет исследования) на младших курсах 
в высших учебных заведениях. 

Исследование проводилось с помощью анкетного опроса по 
единой методике разными преподавателями. Респондентами, яв-
ляющимися объектом данного исследования, стали 50 студентов 
младших курсов, обучающихся дисциплине «Математика» (по 25 
респондентов из Самарского государственного технического уни-
верситета и Самарского университета государственного управле-
ния «Международный институт рынка»).  

Результаты исследования 

Системы дистанционного обучения предполагают доступ к 
программным образовательным продуктам несколькими путями ― 
через сеть Интернет, локальную сеть или систему интерактивного 
обучения [3, 4]. Образовательный процесс, осуществляемый в таких 
форматах, так же как и в очном формате, подлежит нормативно-
правовому и методическому регулированию. Основополагающими 
документами при этом являются: 

1)  Федеральный закон «Об образовании в Российской Федера-
ции» (предусматривает использование «информационно-телеком-
муникационных сетей, аппаратно-программных и аудиовизуальных 
средств, печатных и электронных образовательных и информацион-
ных ресурсов и иных материальных объектов, необходимых для ор-
ганизации образовательной деятельности» [5]); 

2)  приказ Министерства образования и науки Российский Фе-
дерации от 23 августа 2017 г. № 816 (регулирует непосредственно 
технологии дистанционного обучения).  

Кроме этого, при проведении дистанционного обучения возни-
кают вопросы, которые регулируются другими федеральными зако-
нами («О государственной тайне», «О персональных данных» и т.д.).  

Необходимо сказать и об активном продвижении проектов 
«Готов к цифре» и «Цифровые профессии», разработанных Минобр-
науки России совместно с Минцифры России. Проект «Готов к циф-
ре» позволяет гражданам оценить уровень «цифровой» грамотности 
с помощью использования агрегатора сервисов по тестированию 
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знаний, а проект «Цифровые профессии» ― на льготной основе по-
лучить дополнительное образование в сфере ИТ, выбрав из 24 на-
правлений образовательных программ. Данные проекты осуществ-
ляются в рамках реализации национальной программы «Цифровая 
экономика». Представители органов власти, отвечающие за реали-
зацию программы, руководители российских предприятий, научных 
организаций и представители высшей школы также могут получить 
новые цифровые компетенции (проект «CDO») [6]. 

В этой связи большое значение имеет планирование и созда-
ние учебно-методического обеспечения для осуществления дис-
танционного обучения, включающего оснащенность учебного за-
ведения необходимой техникой и программным обеспечением, а 
также устойчивой связью через сеть Интернет. Такое же обеспече-
ние соответствующей техникой и связью необходимо и со стороны 
студента. Компьютерная грамотность, как преподавателя, так и 
студента, является главной составляющей данного процесса.  

Таким образом, с точки зрения технологий дистанционного 
обучения возникают повышенные требования ко всем участникам 
образовательного процесса и к его техническому оснащению. Появ-
ляется совершенно иная роль преподавателя в высшей школе, ко-
торая предполагает не только очное общение, но и необходимость 
в разработке контента для дистанционной образовательной среды. 

Внедрение в образовательный процесс технологий дистанци-
онного обучения позволило не прерывать учебный процесс в экс-
тремальных условиях пандемии COVID-19, когда и студенты и пре-
подаватели находились на карантине. В этот период были отмече-
ны как позитивные, так и негативные стороны такого обучения.  

К позитивным сторонам следует отнести мобильность, эконо-
мию времени, наглядность, возможность копирования материала 
на цифровых носителях и тиражирования его в процессе подготов-
ки к семинарам и экзаменам. Из образовательного процесса стали 
вытесняться конспекты лекций и бумажные носители информации, 
возросла скорость обмена информацией между преподавателем и 
студентами.  

Однако обозначились и негативные стороны, в основном отно-
сящиеся к увеличению расходов как со стороны образовательных 
организаций, так и со стороны получающих образование (необхо-
димость в покупке персональных компьютеров, ноутбуков, рабочих 
станций, проекторов, программного оснащения, антивирусных про-
грамм и увеличении трафика при использовании сети Интернет). 
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При создании коллективных кабинетов или залов для дистанцион-
ного обучения в условиях пандемии нарушался режим карантина.  

Особое значение при внедрении в образовательный процесс 
технологий дистанционного обучения приобретает устойчивая связь 
по сети Интернет, поскольку любой сбой прекращает образователь-
ный процесс, повышает тревожные ожидания всех участников и при-
водит к понижению усвоения учебного материала и в целом изучае-
мой дисциплины. 

При изучении проблем и перспектив внедрения в образова-
тельный процесс технологий дистанционного обучения авторами 
была разработана анкета, включающая семь вопросов, на которые 
должны были ответить респонденты (табл. 1).  

Таблица 1 
Анкета 

№  Вопрос 

1 
Считаете ли Вы дистанционную форму обучения доста-
точной для усвоения образовательного продукта (пред-
мета)?  

2 
Считаете ли Вы, что к дистанционному обучению следу-
ет добавить гибридные технологии и очное общение с 
преподавателем? 

3 
Считаете ли Вы, что при дистанционной форме обуче-
ния преподавателя может заменить робот с искусствен-
ным интеллектом?  

4 
Считаете ли Вы, что дистанционное обучение должно на 
100% заменить очное обучение? 

5 
Считаете ли Вы, что воспитательная работа при дистан-
ционном обучении заменяет живое общение с препода-
вателем? 

6 
Считаете ли Вы, что формирование специалиста с выс-
шим образованием возможно при полном дистанцион-
ном обучении?  

7 

Считаете ли Вы, что дистанционная форма обучения 
должна быть главной при получении высшего образо-
вания и получении необходимых компетенций по изу-
чаемому предмету? 

Вопросы, представленные в анкете, предполагали ответы в 
масштабе от 1 до 10 баллов, где: 

― при постановке от 1 до 3 баллов студенты выражали свое от-
рицательное отношение к поставленному вопросу, что соответство-
вало слову «нет»;  
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― при постановке от 4 до 6 баллов ― отношение к поставленно-
му вопросу было безразличное, соответствовало ответу «все равно»; 

― при постановке от 7 до 10 баллов отношение студентов к по-
ставленному вопросу соответствовало слову «да» (т.е. полную под-
держку сущности задаваемого вопроса). 

Опрос студентов младших курсов, обучающихся по дисципли-
не «Математика» в СамГТУ и Университете «МИР», показал сле-
дующие результаты (табл. 2). 

Таблица 2 
Результаты ответов на вопросы анкеты 

№ вопроса 
Количество ответов, чел. 

«Нет» «Все равно» «Да» 

1 42 8 ‒ 

2 5 12 33 

3 44 6 ‒ 

4 48 2 ‒ 

5 46 4 ‒ 

6 39 7 4 

7 42 8 ‒ 

На вопрос № 1 84% студентов ответили, что они не считают 
дистанционную форму обучения достаточной для получения обра-
зовательного продукта по предмету в полном объеме. При этом вне-
дрение в учебный процесс гибридных технологий, включающих 
технологии дистанционного обучения (вопрос № 2), не отрицают 
(66%). Большая часть опрошенных (88%) не допускает возможность 
замены преподавателя роботом с искусственным интеллектом (во-
прос № 3); положительного ответа на данный вопрос получено не 
было (!). Полную замену очного обучения дистанционными техно-
логиями обучения (вопрос № 4) отрицают 96% респондентов. За 
«живое» общение с преподавателем в процессе обучения высказа-
лось 92% студентов (вопрос № 5). Мнения студентов по вопросу № 6 
разделились следующим образом: большинство студентов (78%) 
считают, что при формировании специалиста с высшим образовани-
ем необходимо очное общение и с преподавателем, и со студентами, 
и только 8% опрошенных допускают такую возможность при пол-
ном дистанционном обучении. На вопрос анкеты № 7 «Считаете ли 
Вы, что дистанционная форма обучения должна быть главной при 
получении высшего образования и получении необходимых компе-
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тенций по изучаемому предмету?» 84% респондентов дали отрица-
тельный ответ (положительно не ответил никто). 

Анализ ответов, представленных в таблице 2, показал, что в 
целом студенты поддержали внедрение дистанционных техноло-
гий обучения в образовательный процесс, однако не как основную 
форму обучения, а только как дополнительную форму в рамках 
гибридных технологий, которые включают и очное общение с пре-
подавателем, и самостоятельную работу, и семинарские очные за-
нятия. 

Согласно результатам ранних исследований, проведенных ав-
торами данной статьи [7, 8, 9], можно говорить о том, что использо-
вание технологий дистанционного обучения сделало процесс пере-
дачи и оценки знаний более четким и однозначным, образователь-
ный процесс стал более интересным. В то же время произошла 
трансформация роли преподавателя (снизилось прямое общение 
преподавателя и студентов в режиме диалога). Общение через сеть 
Интернет с постановкой вопросов и ответов (в присутствии всей 
группы обучающихся) привело к тому, что снизились доверитель-
ные отношения студентов к ожидаемым ответам. Многие студенты 
стали тревожиться и стесняться задавать вопросы, что понизило ус-
воение учебного материала.  

Преподаватель даже в таких условиях является главным зве-
ном образовательного процесса, моделирует образовательные мо-
дули и обеспечивает целостность и законченность обучения [10]. 

Согласны и с мнением о том, что качество дистанционного обу-
чения повышается при сочетании его с очной формой обучения [11, 
12]. Однако технической стороне дистанционного образовательного 
процесса должно уделяться особое внимание [13].  

Считаем обоснованным и утверждение о том, что будущее ― за 
гибридными моделями обучения [14]. Результаты проведенного ан-
кетирования показали, что не должно быть и речи о замене препо-
давателя роботом с искусственным интеллектом. Большинство оп-
рашиваемых поддержало формат гибридного обучения, которое 
включает сочетание дистанционных форм обучения, самостоятель-
ной работы и практических занятий в очном формате.  

Дистанционные методы обучения будут способствовать полу-
чению более углубленных фундаментальных знаний лишь при уме-
лом планировании учебного процесса в данном формате и при не-
пременном общении с профессорско-преподавательским составом и 
студентами.  
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Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что внедрение в 
образовательный процесс дистанционного обучения является по-
зитивной тенденций в рамках гибридных методов педагогического 
процесса в высшей школе. С развитием дистанционных платформ 
обучения будут расширяться методы и технологии образователь-
ного процесса, что, в свою очередь, должно привести к лучшему ус-
воению образовательного продукта студентами, но именно живое 
общение студентов с преподавателем и с другими студентами в оч-
ном формате обеспечивает целостное восприятие предмета обуче-
ния и прививает навыки самостоятельного мышления.  
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ФОРМИРОВАНИЯ  

КАДРОВОГО РЕЗЕРВА ОРГАНОВ МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ: СОЦИАЛЬНЫЙ АСПЕКТ 

В статье предлагаются к обсуждению актуальные вопросы социальной 
направленности, связанные с формированием кадрового резерва органов 
местного самоуправления. Особое внимание уделяется проблеме привле-
чения молодых кадров и анализу возможных путей для решения данной 
проблемы. В основу анализа легли материалы по кадровому обеспечению 
Администрации г.о. Самара. 

Ключевые слова: органы местного самоуправления, кадровый потенци-
ал, привлечение молодых кадров, резерв кадров, механизмы взаимодей-
ствия муниципалитета с образовательными учреждениями. 

Введение 

Происходящие в России политические и экономические изме-
нения оказывают непосредственное влияние на формирование 
кадровой политики как в масштабах всего государства, так и на му-
ниципальном уровне, выводя на первый план изучение вопросов, 
связанных с работой по формированию кадров муниципалитета и 
кадрового резерва.  

Работа с кадровым резервом требует особого внимания, так 
как эффективно сформированный кадровый резерв ― залог успеха 
муниципалитета при решении вопросов по своевременному закры-
тию вакантных должностей, обеспечивающих взаимодействие с на-
селением. Профессионализм муниципальных служащих, их опыт 
позволяют эффективно решать данную задачу.  
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Цель настоящего исследования заключается в обосновании 
предложенных авторами подходов к формированию кадрового ре-
зерва органов местного самоуправления.  

Достижение поставленной цели возможно при решении сле-
дующих задач: 

1) на примере кадрового обеспечения Администрации город-
ского округа Самара выявить направления задач, требующих реше-
ния, для привлечения квалифицированных специалистов; 

2) сформулировать основные проблемы привлечения квали-
фицированных специалистов на муниципальную службу и пути их 
решения. 

Объект исследования ― кадровое обеспечение органов мест-
ного самоуправления, предмет исследования ― подходы к форми-
рованию кадрового резерва. 

Результаты исследования 

В системе местного самоуправления в последнее время уделя-
ется все больше внимания выполнению общественных задач, что 
непосредственно связано с кадровым составом муниципалитета. 
Практика показывает, что вопрос реформирования муниципальной 
службы (ее обновления с учетом современных требований) актуа-
лен не только при отборе и подборе персонала, его рациональной 
расстановке, но и при эффективной работе по формированию и раз-
витию кадрового резерва [1].  

Значимость формирования кадров и кадрового резерва в му-
ниципальных органах власти, их деловая оценка и развитие повы-
шается в связи с тем, что кадровая политика муниципалитета ― 
элемент кадровой политики и государства, и региона, что находит 
отражение в федеральных и региональных нормативных актах.  

В условиях инновационной экономики кадровый потенциал 
играет огромную роль в муниципальном управлении, без которого 
невозможно обеспечить эффективное управление, формирование и 
реализацию эффективной кадровой политики, учитывающей ин-
дивидуальные интересы муниципальных служащих, и, совмещая их 
с интересами муниципалитета, обеспечить эффективное формиро-

вание и развитие кадрового резерва 2. 
От того, насколько эффективно организована работа с кадро-

вым резервом, напрямую зависит оперативность закрытия образо-
вавшихся вакансий, оптимальная расстановка резервистов в соот-
ветствии с их уровнем профессиональной подготовки. 
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Разберем проблемы кадрового обеспечения органов местного 
самоуправления на примере Администрации г.о. Самара. Для этого 
рассмотрим состав муниципальных служащих по стажу и гендерной 
принадлежности. 

Общая численность работников системы муниципального 
управления, в соответствии с кадровой документацией Департамен-
та по управлению персоналом и кадровой политике Аппарата Адми-
нистрации городского округа Самара [3], составляет 1374 человека. 
Распределение сотрудников по стажу выявило следующее: 

― муниципальных служащих со стажем до 1 года ― 57 человек 
(4,63% от общего числа сотрудников);  

― муниципальных служащих со стажем от 1 года до 5 лет ― 
124 человека (10,06%);  

― муниципальных служащих со стажем от 5 до 10 лет ― 181 
человек (14,09%);  

― муниципальных служащих со стажем от 10 до 15 лет ― 231 
человек (18,75%);  

― муниципальных служащих со стажем свыше 15 лет – 693 
чел. (56,25%).  

Такие результаты наглядно показывают, что в составе муни-
ципальных служащих Администрации городского округа Самара 
наибольшую долю (более 50%) имеют сотрудники со стажем свыше 
15 лет, и говорят о высоком проценте обеспеченности высокопро-
фессиональными кадрами. В то же время численность муници-
пальных служащих моложе 30 лет составляет порядка 10% от об-
щего числа муниципальных служащих, что говорит о недостатке 
молодых кадров. Средний возраст муниципальных служащих Ад-
министрации городского округа Самара на момент исследования 
составил 43 года. 

Особенностью кадрового обеспечения Администрации город-
ского округа Самара является численный перевес муниципальных 
служащих женского пола (991 человек) над служащими мужского 
пола (241 человек) в соотношении 80 к 20.  

Считаем, что особое внимание необходимо уделить проблеме 
привлечения молодых кадров. Для этого необходимо ответственно 
подойти к формированию кадрового резерва.  

Сущность работы по формированию кадрового резерва муни-
ципалитета заключается в том, что на каждую муниципальную 
должность нужно зарезервировать специалистов, имеющих уровень 
профессиональной подготовки, отвечающий предъявляемым тре-
бованиям, и способных приступить к исполнению профессиональ-
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ных обязанностей по мере появления вакансии. Но для привлечения 
в муниципалитеты профессионалов необходимо решение различ-
ных задач социальной направленности: 

― привести денежное содержание муниципальных служащих в 
соответствие со средним уровнем заработной платы на рынке тру-
да; 

― обеспечить возможность профессионального, интеллекту-
ального, творческого развития муниципальных служащих, внедре-
ние системы «кадровых» лифтов; 

― разработать дополнительные меры социальной поддержки 
и социальных гарантий для муниципальных служащих; 

― способствовать повышению престижности муниципальной 
службы. 

Одним из подходов к формированию кадрового резерва муни-
ципалитета может стать вариант, приведенный авторами работы [1], 
а именно ― организация тесного взаимодействия с высшими учеб-
ными заведениями.  

По нашему мнению, применение данного варианта возможно 
при условии создания механизмов, цель которых ― увеличение коли-
чества обучающихся, направляемых на практику в органы местного 
самоуправления. Несомненно, что при отборе претендентов необхо-
димо придерживаться требований, заложенных в профессиональных 
стандартах, а следовательно, обратить внимание на направления, 
реализующие образовательные программы высшего образования 
«Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» 
и «Экономика» 4.  

Формирование внешнего кадрового резерва из числа студен-
тов по результатам конкурсного отбора, по результатам прохожде-
ния практики позволит формировать внешний кадровый резерв с 
уровнем кадрового потенциала, отвечающим требованиям муници-
пальной службы. Для большей мотивации резервистов, включенных 
в кадровый резерв, возможна разработка дорожных карт их профес-
сионального роста с использованием при этом возможности образо-
вательных организаций по развитию профессиональных компетен-
ций резервистов, с учетом должностей, прописанных в дорожной 
карте 5.  

При этом необходимо отметить, что закрытие вакансий только 
из числа внешнего кадрового резерва может привести к текучести 
кадров из внутреннего резерва в связи с отсутствием карьерного 
роста [6]. Поэтому взаимодействие с высшими учебными заведе-
ниями можно расширить и в отношении развития профессиональ-
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ных компетенций внутреннего кадрового резерва, например, по 
средствам получения дополнительного образования по програм-
мам повышения квалификации, профессиональной переподготов-
ки, используя современные информационные технологии (дистан-
ционное обучение). По результатам обучения необходимо провести 
оценку уровня полученных знаний и возможного карьерного пере-
мещения. 

Делая акцент в исследовании на социальном аспекте форми-
рования кадрового резерва муниципалитета, необходимо учиты-
вать степень удовлетворенности молодежи условиями получения 
образования в зависимости от изменения тенденций рынка труда. 
Согласимся с Е. А. Погребцовой в том, что в современных условиях 
необходимо обратить особое внимание на механизм направления 
кандидатов на целевое обучение; рассмотреть возможность их под-
держки в период обучения, а возможно, и после трудоустройства в 

первый год работы 7. 

Выводы 

Несмотря на то, что нормативными актами и внутренними 
документами муниципалитетов утверждены требования к канди-
датам и методы их отбора, а также определены обязанности ответ-
ственных лиц, занимающихся работой с кадровым резервом, необ-
ходимо разрабатывать новые подходы для привлечения молодых 
специалистов на муниципальную службу. Качественно продуман-
ная программа формирования и развития кадрового резерва (внут-
реннего и внешнего) обеспечит формирование положительной ди-
намики деятельности муниципалитета и лояльности резервистов к 
будущей должности.  

При формировании внутреннего и внешнего кадрового резер-
ва необходимо предусмотреть группу резервистов, способных опе-
ративно занять появившиеся вакансии (тактический резерв), и 
группу резервистов, достигших определенного профессионального 
уровня, обладающих инновационным мышлением, способных ре-
шать сложные профессиональные задачи в условиях быстрых из-
менений (стратегический резерв). 
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УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ  

В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ ОРГАНИЗАЦИИ 

Современная экономическая реальность изменяется ежедневно, поэтому 
руководители организаций вынуждены постоянно принимать множест-
во решений в самых разных областях управления организацией: будь то 
подбор персонала, рабочего процесса или изменение структуры компании. 
В статье обосновываются основные управленческие решения, связанные 
с процессом управления персоналом, в меняющихся условиях развития ор-
ганизации и их взаимосвязь с жизненным циклом организации. 

Ключевые слова: управление персоналом, стратегия организации, 
управление изменениями, непрерывность процесса управления. 

Введение 

Несмотря на то, что управление персоналом сегодня становит-
ся неотъемлемой частью общей стратегии компании, способствуя ее 
адаптивности и конкурентоспособности в глобальном масштабе, 
эффективная стратегия управления субъективна для каждой от-
дельной организации (предприятия), что не позволяет сформулиро-
вать ее в виде четкого алгоритма или правила [1]. Другими словами, 
это совокупность взглядов и идей, «философия управления», обоб-
щенный взгляд. Поэтому в условиях быстро меняющегося делового 
окружения и технологического прогресса управление персоналом 
требует интеграции различных методов и практик для привлече-
ния, развития, мотивации и удержания талантов [2].  

Недостаточная изученность проблемы, которая определена 
целью настоящей работы ― анализ подходов к управлению измене-
ниями в процессе управления персоналом для реализации стратегии 
организации, позволяет авторам акцентировать внимание на акту-
альности данной тематики для прикладных исследований. При этом 
необходимо подчеркнуть, что управление изменениями в контексте 
управления человеческими ресурсами на предприятии является од-
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ним из наиболее значимых аспектов эффективного и продуктивного 
функционирования, инструментом достижения целей и стратегий 
организации. 

Для достижения поставленной цели авторами был выбран ме-
тод тематического исследования (на основе научных публикаций в 
сфере управления персоналом). Объект исследования ― процесс 
управления персоналом предприятия, предмет исследования ― 
управление изменениями в процессе управления персоналом.  

Результаты исследования 

Успешное управление изменениями невозможно без главного 
― понимания того, что изменения неизбежны и необходимы для 
развития бизнеса.  

Согласно Ю. Р. Правкиной, значимым элементом управления 
изменениями в процессе управления персоналом предприятия яв-
ляется готовность к изменениям, гибкость и подвижность, в особен-
ности на руководящих должностях: лидеры должны быть готовы к 
неизбежным изменениям, необходимым для развития организации, 
и обеспечить возможность для эффективного управления этими из-
менениями. Исследователь также подчеркивает, что результативная 
реализация стратегии организации требует в первую очередь чет-
кого и детального плана управления изменениями [3]. Так, следует 
конкретизировать и уточнить причины, цели и ожидаемые резуль-
таты внедрения изменений во временной перспективе, влияние на 
сотрудников разных отделов, должностей и уровней. 

Персонал организации не всегда позитивно воспринимает не-
обходимые изменения [6]. И здесь необходимо отметить, что успеш-
ность процесса управления изменениями в процессе управления 
персоналом для реализации стратегии организации определяется 
готовностью к изменениям ее сотрудников. Значимыми аспектами 
являются: анализ профессиональных и личностных компетенций 
персонала, его потребностей, выявление необходимых мер под-
держки, внедрение мер поддержки персонала на разных уровнях с 
целью повышения готовности к изменениям. 

А. Я. Кибанов, изучая особенности управления персоналом ор-
ганизации, в том числе в контексте управления изменениями, от-
мечает, что наиболее значимым аспектом успешности является 
найм квалифицированных кадров. Автор пишет, что на старте лю-
бого бизнеса главной задачей управления персоналом является 
подбор квалифицированных специалистов, деятельность которых 
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будет способствовать успешному старту и дальнейшему развитию 
компании. На начальном этапе в функции HR–специалистов входит: 
привлекать внимание потенциальных кандидатов, проводить ин-
тервью, анализировать их профессиональные навыки и соответст-
вие требованиям компании, а также оценивать культурную совмес-
тимость кандидата с командой и ценностями компании [4]. HR–
специалисты реализуют разнообразные стратегии адаптации но-
вых сотрудников, что предполагает ознакомление с корпоративной 
культурой, структурой компании, ее целями и ценностями, а также 
обучение основным процессам и процедурам.  

На этапе роста и развития в задачи HR–специалистов входят: 
обеспечение своевременного профессионального развития, обуче-
ние и переобучение сотрудников, планирование карьерного роста, 
проведение разнообразных тренингов и семинаров, консультаций, 
диагностика и мониторинг профессионального развития сотруд-
ников предприятия.  

На этапе стабильного функционирования предприятия задачи 
HR–службы: удержание талантов и создание благоприятной рабо-
чей атмосферы. HR–специалисты в основном следят за уровнем 
удовлетворенности сотрудников, проводят различные тесты, опро-
сы и анкетирование, выявляют проблемы и предлагают решения 
для их устранения. В контексте психологической поддержки со-
трудников специалисты кадровой службы поддерживают команд-
ный дух, стимулируют сотрудников к саморазвитию и достижению 
личных и профессиональных целей. 

Согласно теории А. Я. Кибанова, организация в течение своего 
существования проходит через несколько ключевых стадий, кото-
рые аналогичны жизненным этапам человека. Рассмотрим их более 
детально[4]. 

1. Рождение. 
На начальной стадии своего существования организация лишь 

формирует базовые концепции, миссию и цели. Данный этап закла-
дывает непосредственный фундамент для будущего развития ком-
пании, когда учредители и первые сотрудники создают стратегиче-
ские ориентиры и ценности, определяющие ее дальнейший путь. 

2. Детство. 
В период раннего развития организация демонстрирует ак-

тивный рост и динамичное развитие, привлекая новых сотрудников 
и клиентов. Настоящий этап характеризуется в первую очередь ус-
коренным увеличением масштабов деятельности, хотя в то же вре-
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мя организация может столкнуться с различными вызовами, труд-
ностями и неопределенностями, требующими адаптации и страте-
гического планирования. 

3. Юность. 
Этап юности организации представляет собой период устой-

чивого роста и укрепления ее позиций на рынке. В контексте реа-
лизации названного этапа происходит стабилизация бизнес-
процессов, способствующая формированию эффективных структур 
и систем управления на базе предприятия. Организация активно 
расширяет свои горизонты, вводя новые продукты и услуги, что, в 
свою очередь, способствует повышению ее конкурентоспособности. 

4. Зрелость. 
На этапе зрелости организация достигает пика своего разви-

тия, демонстрируя устойчивость своих рыночных позиций, актив-
ные бизнес-процессы, стабильную структуру функционирования. В 
этот период организация в большинстве случаев ориентирована на 
оптимизацию своей деятельности, увеличение прибыли, внедрение 
инновационных решений и улучшение качества продукции. 

5. Старение. 
С течением времени организация сталкивается с закономер-

ным замедлением роста и снижением эффективности, что свиде-
тельствует о наступлении этапа старения. Внешние и внутренние 
изменения (технологические инновации и изменения в потреби-
тельских предпочтениях) создают новые вызовы, требующие вне-
дрения стратегических изменений для предотвращения упадка и 
обеспечения дальнейшего развития предприятия. Иными словами, 
возникает потребность в изменениях и инновациях для выхода из 
этапа старения. 

6. Смерть. 
Если организация не успевает адаптироваться к меняющимся 

условиям, она сталкивается с серьезными проблемами, ведущими за-
частую к банкротству или закрытию. Так называемый «финал» на-
ступает в результате воздействия множества разнообразных факто-
ров: неэффективное управление, утрата конкурентных преимуществ 
или неспособность реагировать на изменения в рыночной среде. 

На наш взгляд, теория Кибанова в полной мере подчеркивает 
важность понимания жизненного цикла организации, так как на 
каждом из представленных этапов они сталкиваются с уникальны-
ми вызовами и возможностями, требующими гибкости и стратеги-
ческого подхода. Например, стадия рождения задает основы и ори-
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ентиры, в то время как зрелость ― это время оптимизации и инно-
ваций, когда организация уже может максимально эффективно ис-
пользовать свои ресурсы. Неспособность адаптироваться к новым 
условиям может привести к серьезным последствиям, поэтому клю-
чевым аспектом успешного функционирования организации (пред-
приятия) является ее (его) способность к постоянной трансформа-
ции и готовность к изменениям, что позволит избежать упадка и 
обеспечить устойчивый рост.  

Подобный подход к эволюции, по мнению Д. С. Пилюченко, 
обусловлен тремя причинами [5].  

1. Рост числа сотрудников и усложнение кадровой системы 
предполагает в том числе развитие иерархии, расширение функций 
сотрудников и формирование специализированных команд. Так, 
усложнение кадровой системы связано с необходимостью внедре-
ния новых информационных процессов для более результативного 
взаимодействия между различными уровнями и подразделениями; 
расширение административного управления позволяет оптимизи-
ровать процессы, улучшать коммуникацию и ускорять принятие 
решений. 

2. Изменение концепций управления обеспечивает адаптацию 
подходов к управлению с использованием современных инноваци-
онных технологий: автоматизации, цифровизации и внедрения 
аналитических систем. Применение новых методов управления по-
зволяет организации быть более гибкой, реагировать на изменения 
в рыночной среде и адаптироваться к требованиям потребителей, 
способствует формированию культуры инноваций внутри компа-
нии. 

3. Снижение подверженности стрессовым условиям за счет 
стратегической перестройки и изменения управленческих подхо-
дов в ответ на внешние вызовы. Сменив стратегию управления, ор-
ганизация может адаптироваться к новым условиям, минимизиро-
вать риски и, как следствие, повысить производительность.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что грамотное 
управление изменениями в процессе управления персоналом спо-
собно обеспечить успех предприятию. 

Заключение 

Подводя итоги исследования, необходимо отметить следую-
щее. 

1. Эффективное управление персоналом организации в на-
стоящее время не ограничивается лишь подбором сотрудников; оно 
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охватывает целый ряд управленческих задач, в том числе адапта-
цию, обучение, мотивацию и развитие персонала, различные аспек-
ты формирования корпоративной культуры, управление талантами. 
Создание благоприятных условий труда является центральным 
компонентом этой деятельности, обеспечивающим повышение про-
изводительности и удовлетворенности работников.  

2. Чтобы вовремя адаптироваться к меняющимся условиям в 
развитии организации, важно помнить, что управление изменения-
ми в процессе управления персоналом является непрерывным про-
цессом, требующим постоянного внимания и усилий для обеспече-
ния устойчивости и развития организации.  
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СОЦИАЛЬНЫЕ ДЕВИАЦИИ СОВРЕМЕННОЙ  

РОССИЙСКОЙ МОЛОДЕЖИ: НАСЛЕДИЕ ПРОШЛОГО 

И ПРИОБРЕТЕНИЕ СОВРЕМЕННОСТИ 

В статье рассматриваются ключевые особенности и факторы, оказы-
вающие влияние на распространение социальных девиаций среди россий-
ской молодежи. Особое внимание уделено условиям вовлечения в асоци-
альное поведение современного молодого поколения в контексте социо-
культурной динамики общества в условиях новых реалий. Анализируется 
текущее состояние и произошедшие в российском обществе социальные 
изменения, оказавшие значительное влияние на общепризнанные соци-
альные нормы и ценности. Глубокие социальные трансформации способ-
ствовали повышению интереса социологов, психологов, педагогов, спе-
циалистов по работе с молодежью к проблеме девиантности в целом и 
особенно в молодежной среде. 

Ключевые слова: социальные отклонения, девиантное поведение, де-
линквентное поведение, молодежь, ценностные ориентации, социаль-
ный контроль, профилактика девиаций. 

Введение 

После окончательного снятия запретов с изучения социальных 
девиаций в российском обществе в постперестроечный период зна-
чительно активизировался интерес к данным проявлениям соци-
ального бытия. Противоречивость и многообразие социального раз-
вития и изменений современного российского социума определило 
проблему девиантного поведения, понимаемого как отклонение от 
общепринятых норм и ценностей, в качестве главного объекта об-
суждения социологами, психологами, педагогами и другими специа-
листами. Злободневность изучения девиаций в общем контексте со-
циальной дисфункциональности в эпоху глобализации продиктова-
но как академическими, так и практическими аспектами. 

mailto:g-tarasenko@mail.ru
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Необходимо отметить, что проблемы предупреждения и регу-
лирования девиантного поведения государством значительно ак-
туализируются в условиях трансформирующейся системы и соци-
альных изменений общества. В переходный период происходит рост 
аномии, что обусловлено недостаточной регуляцией контрольно-
сдерживающих функций в отношении фактически сложившихся в 
данном социуме старых норм при слабой артикулированности но-
вых. 

Турбулентность социальной системы наиболее сильно сказы-
вается на молодежи, что вполне объяснимо. Данная социальная 
группа достаточно сложно переживает социально-экономическую 
дифференциацию и в большинстве своем имеет слабый социальный, 
исторический и генетический опыт адаптации к изменениям в об-
ществе. Зачастую в свете новых реалий современная молодежь не 
обладает сформированными традиционными моральными принци-
пами и ценностями, что влечет за собой их трансформацию и, как 
следствие, рост числа девиаций, изменение и усложнение их форм и 
общее ухудшение социальной стабильности. 

Нарушение устоявшихся в обществе правил и адаптационно-
регуляционных механизмов взаимодействия, экономическая неста-
бильность, социальная несправедливость, отсутствие социально-
нравственных ориентиров послужили базисом социокультурного и 
нормативно-личностного кризиса. Все это ставит перед государст-
вом и обществом задачу выбора новых механизмов построения сба-
лансированной системы локализации и профилактики отклоняю-
щегося поведения в молодежной среде, адекватной современным 
вызовам социума в отношении наиболее распространенных дест-
руктивных форм аномии [1]. 

В связи с этим цель работы ― изучить причины и формы девиа-
ций, получившие распространение на территории малых провинци-
альных городов и городских округов.  

Объект исследования ― современная российская молодежь, 
предмет исследования ― причины девиантного поведения и формы 
девиаций данной социальной группы. 

Базой для анализа послужили статистические материалы Бел-
городской области, результаты двух социологических исследований, 
проведенных с участием автора (2010 г., объем выборки ― 850 рес-
пондентов), опроса студентов высших и средних профессиональных 
учебных заведений, работников образовательных учреждений г. Губ-
кина по данной проблематике (2022 г., объем выборки ― 220 респон-
дентов). 



СОЦИОЛОГИЯ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 61 

 

Результаты исследования 

Исследование проблем, масштабов и тенденций девиантного 
поведения позволили нам определить наиболее распространенные 
формы социальных отклонений среди молодежи: преступность, ку-
рение, алкоголизм, наркомания, проституция, суицид. 

Необходимо отметить, что основополагающей причиной рас-
пространения девиаций среди современной российской молодежи 
является кризис ценностных ориентаций, связанный с переходом к 
рыночному обществу и своеобразной турбулентностью обществен-
ной жизни, которая проявляется в гипертрофированных реакциях, 
наблюдаемых в молодежной среде. Своеобразный ценностный ва-
куум в сознании молодых людей, изменивший систему их мораль-
но-нравственных установок, превратив ее в материально-потреби-
тельскую среди молодежи, привело к разочарованию жизнью и ут-
рате социальных ориентиров [2, 3]. 

На наш взгляд, в современных условиях детерминанты, влияю-
щие на асоциальное поведение молодых людей, усложняются и уси-
ливаются социальной нестабильностью, правовым нигилизмом и 
глубоким кризисом в экономике. Однако стоит отметить, что эконо-
мическая турбулентность и бедность не являются единственной 
причиной нарушения социально-нравственных и правовых норм. 
Существует большое количество примеров совершения противо-
правных действий, потребления наркотиков и алкоголя молодыми 
людьми из вполне обеспеченных семей [4]. 

Характерно, что молодые люди считают наиболее значимыми 
детерминантами отклоняющегося от базовых норм поведения: 
стремление получить удовольствие, новые эмоциональные ощу-
щения (65,4%), зависть (74,1%), чувство социальной несправедли-
вости (73,1%), конфликты в семье (59,2%), отсутствие ясных жиз-
ненный перспектив (57,5%), наличие свободного времени и неспо-
собность его рационального использования (55,6%). 

Результаты социально-психологического тестирования обу-
чающихся в возрасте от 16 до 24 лет, направленные на раннее выяв-
ление факторов риска возможного вовлечения в зависимое поведе-
ние и профилактику наркотических средств психотропных веществ, 
показывают, что большинство обучающейся молодежи имеют низ-
кую степень уязвимости вероятности вовлечения в зависимое пове-
дение (91,9%). В то же время в зону высокого риска попадает опре-
деленная доля участников тестирования (6,3%), а небольшая часть 
опрошенных (1,8%) находится в зоне высочайшего риска. Данный 
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факт свидетельствует о необходимости проведения системы ак-
тивных профилактических мероприятий в отношении данных со-
циальных групп населения. 

Современная молодежь отличается фрагментарностью и из-
бирательностью по отношению к различным девиациям. Вовлече-
ние определенной части молодых людей и подростков в употреб-
ление алкоголя и наркотических веществ свидетельствует о недос-
таточной осведомленности о последствиях их употребления и 
«однобокости» проводимой профилактической работы, направлен-
ной на устранение последствий, а не причин распространения этих 
явлений [3]. 

Негативные установки молодых людей определенным обра-
зом сказываются на распространении преступности, алкоголизма, 
наркомании, проституции, суицида как наиболее ярких проявлени-
ях девиаций в молодежной среде. Хотя здесь необходимо признать, 
что негативные установки, ориентирующие молодых людей на со-
вершение асоциального поведения, не возникают сами по себе. Они 
– продукт совокупности эндогенных и экзогенных факторов влия-
ния на личность [5]. 

На основе анализа статистической информации показателей 
преступности в Белгородской области можно определить возрас-
тной состав лиц с делинквентным поведением (рис. 1). 

 

Рис. 1. Возрастной состав лиц, совершивших преступления  
в Белгородской области в 2018‒2022 гг. 

Примечание. Составлено автором на основе данных портала правовой стати-
стики Генеральной прокуратуры РФ [6]. 
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Статистика показателей МВД России по Белгородской области 
показывает, что наибольший прирост правонарушений среди мо-
лодых людей выявляется в возрасте 18-24 лет. Также достаточно 
высоким остается уровень вовлеченности в делинквентное пове-
дение молодежи в возрасте 25-29 лет. В дальнейшем этот прирост 
увеличивается (в возрасте 30-49 лет). Это подтверждает наше на-
блюдение о наибольших рисках распространения противоправного 
поведения среди молодежи, нередко испытывающей проблемы не-
устойчивости психических процессов к стрессотравмирующим фак-
торам и людей среднего возраста, у которых иногда наблюдаются 
проблемы морально-психологического вакуума из-за личностной 
неприспособленности к быстро меняющимся процессам окружаю-
щей действительности. 

По социальному составу вовлеченность в преступность опре-
деляется показателями, представленными в таблице 1. 

Таблица 1 
Социальный состав лиц, совершивших  
преступления в Белгородской области 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Наемные рабочие 1323 1320 1390 1323 

Служащие 110 87 88 75 

Предприниматели без образова-
ния юридического лица 

126 77 87 80 

Работники органов государствен-
ной власти 

12 9 6 9 

Учащиеся и студенты 242 243 179 208 

Лица без постоянных источников 
доходов 

4232 4266 4244 3949 

в том числе безработные 5 5 12 33 

Примечание. Составлено автором на основе данных портала правовой стати-
стики Генеральной прокуратуры РФ [6] (в связи с доработкой функционально-
сти портала правовой статистики доступны данные только до 2021 года вклю-
чительно). 

Анализ качественного состава преступности выявляет высокий 
показатель делинквентного поведения лицами без постоянного ис-
точника дохода. Третье ранговое место указывает на вовлеченность 
учащейся молодежи в противоправные деяния. 

Несмотря на сложность ситуации, в 2021 году органам внут-
ренних дел совместно с государственными и общественными струк-
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турами удалось снизить количество криминальных преступлений 
среди молодежи мерами превентивного характера и целевыми про-
граммами по борьбе с правонарушениями. Хотя при анализе офици-
альных статистических показателей уровня криминогенной пора-
женности той или иной территории необходимо учитывать высокий 
уровень латентности таких показателей, как кражи, мошеннические 
действия, мелкое хулиганство [11]. 

Белгородская область является приграничной территорией, 
что обусловило значительный рост преступлений террористическо-
го и экстремистского характера с началом проведения специальной 
военной операции. Так, за период с 2018 по 2022 годы произошел 
значительный прирост совершения данного вида преступлений, о 
чем свидетельствуют данные Генеральной прокуратуры Российской 
Федерации (рис. 2) [6]. 
 

Рис. 2. Динамика преступлений экстремистской  
и террористической направленности  

в Белгородской области в 2018‒2022 гг. 

В этом плане молодежь, а именно лица юношеского возраста, 
являются наиболее уязвимыми и подверженными внушению идей 
радикализма, неонацизма и агрессии по отношению к людям, не 
разделяющим их убеждения и взгляды. Поэтому противодействие 
экстремистским проявлениям в молодежной среде следует уделить 
особо пристальное внимание. 

Одной из деструктивных форм отклоняющегося поведения яв-
ляется наркомания и наркотизм, которые наиболее губительно ска-
зываются на молодых людях. Большинство исследователей отмеча-
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ют проявление амбивалентного отношения современной молодежи 
к наркотическим средствам и ПАВ, что проявляется в их понимании 
остроты угрозы от их употребления, но в то же время в силу получе-
ния новых острых ощущений, желания развлечься или влияния со-
циального окружения не исключают возможности попробовать нар-
котики [3]. 

Согласно данным мониторинга наркоситуации в Белгородской 
области в 2023 году отмечается рост несовершеннолетних лиц, со-
вершивших преступления в сфере незаконного оборота наркотиков, 
на 62,5% (с 10 подростков в 2020 году до 16 в 2023 году) [8, 9]. 

Необходимо отметить, что 16,5% молодых людей хотя бы раз в 
жизни пробовали наркотические вещества, 36,4% ответили, что го-
товы попробовать и 52,9% вовсе не стали бы пробовать наркотики. 
Почти половина опрошенных сходятся во мнении, что есть безопас-
ные в плане привыкания наркотики, и даже считают, что алкоголь и 
курение наносят больше вреда организму. 

Согласно информации Минздрава РФ наркомания ― болезнь 
молодых людей, возраст которых от 18 до 30 лет. При этом приоб-
щение к наркотикам происходит существенно раньше (в возрасте 
15-17 лет). Стоит отметить, что по результатам многочисленных 
исследований реальная ситуация с наркоманией и масштабы зло-
употребления наркотиками и ПАВ существенно превышают офици-
альную статистику ввиду латентности данного явления [10]. 

Наряду с наркоманией алкоголизм занимает одно из ведущих 
мест среди асоциальных форм поведения в молодежной среде. Про-
блема алкоголизации населения давно уже вышла за рамки просто 
социальных отклонений, а превратилась в одну из социальных уг-
роз общественной безопасности. 

Как показывают результаты опроса, молодое поколение про-
являет толерантное отношение к употреблению алкоголя, отмечая, 
что он является неотъемлемым атрибутом молодежных вечеринок, 
лучшим способом отметить любое событие, поднять настроение 
(82%). Наиболее популярным алкогольным напитком в молодеж-
ной среде является пиво, а ведь именно с него начинается первый 
алкогольный опыт. Очевидно, что значительную роль в популярно-
сти потребления пива и легких спиртных напитков оказала «имид-
жевая» реклама в средствах массовой информации, наиболее эф-
фективно влияющая именно на молодежь. 

Многие исследователи отмечают прямую корреляционную за-
висимость между различными формами социальных девиаций, на-
пример, таких как алкоголь и хулиганство, наркотизм и насильст-
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венные преступления[1, 3, 5 и др.]. Своеобразная интерференция 
отдельных форм и проявлений отклоняющегося поведения обу-
словлена влиянием экономических, социальных, культурологиче-
ских средовых воздействий. 

Самой опасной формой делинквентного поведения является 
суицид. Анализ мотивации попыток уйти из жизни свидетельству-
ет о наличии проблемного взаимодействия с окружающим социу-
мом: конфликты с родителями, взаимоотношения со сверстниками, 
особенно противоположного пола, буллинг, чувство одиночества и 
беспомощности. 

Подростки, злоупотребляющие алкогольными и наркотиче-
скими средствами, чаще предпринимают попытки самоубийства и 
доводят дело до конца. Исследование показывает, что около 68% 
мужчин и 3% женщин, пытавшихся покончить жизнь суицидом, на-
ходились в состоянии алкогольного опьянения [11]. 

Недостаток у молодых людей знаний о суициде, нестабильная 
ситуация в обществе, снижение качества жизни, конфликты – все 
это является благоприятной средой для формирования суицидо-
опасных групп среди молодежи. 

Среди чрезвычайно негативных тенденций эпохи господства 
цифровых технологий, фактически неконтролируемого распростра-
нения деструктивного контента в сети Интернет, ухода многих, осо-
бенно молодых, людей в сферу виртуального, а не живого межлич-
ностного общения следует сказать о том, что последствия влияния 
искусственного интеллекта на молодежную аудиторию в настоящее 
время представляют собой фактически «terra incognita». Это являет-
ся еще одним из факторов, который, по всей видимости, на ближай-
шую перспективу будет способствовать распространению отдель-
ных негативных явлений и тенденций среди российской молодежи. 

Выводы 

Комплексное исследование причин воспроизводства социаль-
ных отклонений определяется, на наш взгляд, тем, что наиболее 
разрушительное воздействие они оказывают на молодое поколение. 
Ощутимые трудности управления асоциальным поведением моло-
дежи возникают из-за кризиса межпоколенных коммуникаций, ко-
торый проявляется в растущем разрыве между сложившимися тра-
диционными ценностями и современными установками молодых 
людей. 

На сегодняшний день большинство заинтересованных госу-
дарственных органов, входящих в систему профилактики молодеж-
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ных девиаций, выстраивают свою работу с целью устранения по-
следствий отклоняющегося от норм поведения, а не с целью устра-
нения их предпосылок. Прежние модели социального управления и 
контроля над девиациями в молодежной среде становятся неакту-
альными и требуют новых подходов и форм противодействия соци-
альным отклонениям [12]. 

Очевидно, что социальное и материальное неравенство, выра-
жающееся в существенном разделении между богатыми и бедными, 
усугубляет ситуацию с отклоняющимся поведением. Для молодых 
людей социальное неравенство определяется низким уровнем жиз-
ни. Фактором появления данной причины выступают сложившиеся 
в обществе инфляция, коррупция, безработица и т.д. 

Следующей причиной мы определяем трансформацию соци-
ально-нравственных и морально-этических норм, что выражается в 
низком уровне духовно-нравственных установок молодежи, потре-
бительском векторе социального развития, изменении системы 
ценностей современного поколения молодых людей. Деградация 
социальных норм находит свое отражение в распространении алко-
голизма, наркомании, проституции, агрессивном поведении, росте 
преступности, экстремизма и ксенофобии. 

Новые реалии современного общества нуждаются в переос-
мыслении механизмов в области противодействия социальным от-
клонениям в молодежной среде. Профилактическая работа, направ-
ленная на снижение роста девиантного поведения среди молодежи, 
должна осуществляться в тесном взаимодействии всех заинтересо-
ванных структур: органов региональной и муниципальной власти, 
отделов по делам молодежи и молодежной политике, учебно-
образовательных, воспитательных, спортивных учреждений, соци-
альных служб, органов здравоохранения, органов внутренних дел, 
службы занятости, волонтеров и общественности с позиции ком-
плексного междисциплинарного подхода. 

Следует отметить, что в условиях напряженной геополитиче-
ской ситуации возрастает потребность в профилактических меро-
приятиях информационного характера в связи с активным вовле-
чением молодежи в различные деструктивные, противоправные и 
даже радикально настроенные экстремистские течения. 

Таким образом, противодействие проблемам профилактики 
социальных отклонений возможно только на основании комплекс-
ного подхода, базирующегося на принципах объективности, науч-
ности, детерминированности с учетом специфики российской про-
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винции. Учитывая высокую степень актуальности проблемы деви-
антного поведения среди молодежи, следует отметить, что только 
консолидированные усилия государственных органов власти и об-
щественности могут стать действенным препятствием на пути рас-
пространения деструктивных форм аномии. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ВОЗРАСТНЫХ  

ОСОБЕННОСТЕЙ НА МОТИВАЦИЮ ПЕРСОНАЛА  

ЧАСТНОГО МЕДИЦИНСКОГО ЦЕНТРА 

Одним из актуальных вопросов управления человеческим капиталом в ус-
ловиях рыночной экономики остается мотивация сотрудников. В настоя-
щей статье обосновывается связь возрастных особенностей сотрудников 
и методов их мотивации на примере персонала частного медицинского 
центра. Предложены варианты мотивации персонала по трем исследуе-
мым возрастным группам (материальные, нематериальные). 

Ключевые слова: персонал, мотивация, мотивационная структура ра-
ботника, возрастная группа, медицинский персонал, система мотивации 
персонала. 
 

В настоящее время выбор системы мотивации сотрудников ор-
ганизации все еще остается одной из сложных и проблемных зон в 
управлении персоналом.  

На протяжении многих лет исследованию мотивации посвяща-
лись работы в разных научных направлениях. Известность получили 
теории, выдвинутые в трудах М. Армстронга [1], Ф. Герцберга [2], 
А. Маслоу и других ученых. Например, концепция пирамиды Маслоу 
уже давно вышла из границ психологии и нашла свое применение в 
маркетинге, менеджменте, социологии управления [3]. Теорию по-
требностей Маслоу в виде пирамиды начали использовать для ис-
следования мотивации сотрудников, что помогло эффективному 
управлению человеческим капиталом в бизнесе. 

Замотивированный сотрудник ― это залог успешности органи-
зации в целом, поэтому любая компания задается вопросом: «Какая 
система мотивации сработает с их персоналом?». 

Проблема кадрового голода показала необходимость измене-
ния устоявшихся критериев при подборе персонала, но вопрос о сис-
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теме мотивации остается открытым, а именно: «Будет ли работать 
система мотивации, применяемая к персоналу «40+», с персоналом 
«20+»?». 

Цель настоящей работы ― исследовать влияние возрастных 
особенностей на мотивацию персонала на примере частного меди-
цинского центра для подтверждения или опровержения гипотезы о 
применении различных систем мотивации для сотрудников разных 
возрастных групп. 

Для достижения сформулированной цели необходимо решить 
следующие задачи:  

― проанализировать современные подходы к системе мотива-
ции персонала; 

― обосновать связь возрастных особенностей сотрудников и 
методов их мотивации;  

― предложить варианты мотивации сотрудников по иссле-
дуемым возрастным группам (материальные, нематериальные). 

Объектом данного исследования выступает персонал органи-
зации, предмет исследования ― система мотивации по возрастным 
группам персонала. 

Как уже говорилось выше, исследование мотивации находится 
на стыке с психологией и заимствует некоторые понятия и схемы 
оценки. Психологи утверждают, что мотивация к труду у разных 
возрастных групп отличается и меняется в процессе жизни. До 20 
лет сотрудники отличаются поиском себя в социальной среде (тру-
довом коллективе), ищут возможности применения собственных 
личностных качеств. Сотрудники за 20 и старше максимально про-
дуктивны, менее зависимы от эмоций и в большей степени заинте-
ресованы в продвижении по службе. 

По мнению П. Форсайта, в любом возрасте мотивация много-
гранна, и имеет значение не только какой-то один доминирующий 
фактор мотивации, а их система, взаимосвязь между мотивами; 
«нет связи ― нет управления» [4]. 

Американские консультанты Уильям Штраус и Нейл Хоув в 
1990-е годы разработали «теорию поколений» [5]. Поколение опре-
деляется как совокупность людей, рожденных в течение примерно 
20 лет, при этом его представители сталкиваются с одинаковыми 
ключевыми историческими событиями и социальными веяниями. 
Согласно их теории, у каждого поколения людей есть общий набор 
ценностей, приобретаемых в первые 12 лет жизни, которым они 
следуют затем всю жизнь. Утверждается, что представители так на-
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зываемого поколения «Y» (также именуемые миллениалами; люди, 
родившиеся примерно в период с 1980 по 1995 гг.) отличаются ам-
бициозностью, креативностью, талантом, самоуверенностью, нело-
яльностью к работодателю. Поколение «Z» (зуммеры) в целом от-
личается теми же характеристиками, но зачастую они проявляют 
себя в гипертрофированном виде [6]. При сравнении предыдущих 
поколений и поколений «Y» и «Z» наблюдается заметный сдвиг в 
восприятии баланса между работой и личной жизнью (work-life 
balance): более молодые сотрудники предпочитают отказываться 
от переработок и «сращивания» личной жизни с корпоративной: 
они стремятся к проведению четкой грани между работой и личной 
жизнью. Поколения «Y» и «Z» не стремятся проработать в одной 
компании всю жизнь, зачастую имеют нескольких работодателей 
одновременно, меняют локации [7].  

Разделение сотрудников по возрасту (по поколениям) необхо-
димо: 

1) для лучшего понимания ценностей и мотивов того или 
иного сотрудника, понимания того, какие цели преследует сотруд-
ник; 

2) для того, чтобы при работе с подбором персонала быть го-
товым к изменениям на рынке труда; 

3) для сохранения успешных для компании сотрудников. 
Для исследования влияния возрастных особенностей на моти-

вацию персонала была выбрана организация, занимающаяся пре-
доставлением платных медицинских услуг ― АО «Медицинская ком-
пания ИДК». Клиники ГК «Мать и дитя» имеются практически во 
всех городах-миллионниках. По большей части помещения находят-
ся в собственности организации и лишь некоторые ― в аренде. В 
самарском госпитале АО «Медицинская компания ИДК» работает 
почти 300 врачей, обеспечивающих стационарное и амбулаторное 
лечение взрослого и детского населения. Данная организация уже 
более 20 лет на рынке медицинских услуг.  

Для обоснования связи возрастных особенностей сотрудников 
и методов их мотивации авторами был проведен анкетный опрос. 
Общее число респондентов составило 100 человек; их ответы были 
интегрированы на три группы по возрасту анкетируемых: 

― первая группа ― высший медицинский персонал (52 чел.); 
― вторая группа ― средний медицинский персонал (15 чел.); 
― третья группа ― административный персонал (33 чел.).  
Показатели по стажу работы представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 
Градация анкетируемых по возрасту 

Категория персонала Количество Средний стаж 

Высший медицинский персонал 

18-27 15 3 

28-40 27 13,5 

41-65 10 27 

Средний медицинский персонал 

18-27 9 5 

28-40 4 17 

41-65 2 30 

Административный персонал 

18-27 7 5 

28-40 13 10 

41-65 13 31,5 

Сотрудникам, которые были выделены в возрастные группы 
(18-27 лет, 28-40 лет, 41-65 лет), было предложено пройти опрос 
«Деловой портрет», включающий следующие задания и вопросы. 

1. Сформулируйте критерии идеально подходящей для Вас ра-
боты. 

2. Что стимулирует людей работать эффективней? 
3. Что может побудить человека уволиться? 
В таблице 2 представлены результаты наиболее часто встре-

чающихся ответов респондентов, привязанных к определенным воз-
растным группам, анализ которых помог авторам сделать следующие 
выводы.  

1. Первая возрастная группа (18-27) обращает больше внима-
ния на свое комфортное рабочее пространство, концентрирует вни-
мание на себе как на важной личности. В качестве критерия наибо-
лее подходящей работы отмечает, что работа должна быть интерес-
ной, с проявлением элементов творчества. В качестве основного 
стимула отмечается справедливая оценка труда. 

2. Вторая возрастная группа (28-40) указывает на важность 
гибкого графика для комфортного общения с семьей. Также для 
этой группы уже становятся важны в большей степени признание 
руководством их заслуг и дальнейшее продвижение по карьерной 
лестнице.  
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3. Третья возрастная группа (41-65) стремится к стабильности 
и комфортной работе в команде, что становится для нее важней-
шим мотивационным фактором.  

Таблица 2  
Результаты наиболее часто встречающихся ответов  

Критерии идеально подходящей для Вас работы 

18-27 
Баланс между работой и личной жизнью. 
Приятная рабочая атмосфера. 
Интересная работа 

28-40 
Возможность карьерного роста. 
Возможность учиться и получать новые знания 

41-65 
Стабильность компании. 
Комфортные условия труда 

Что стимулирует людей работать эффективней? 

18-27 
Справедливая оценка труда. 
Дополнительные курсы за счет компании. 
Материальное вознаграждение за труд 

28-40 
Признание руководства и коллег . 
Благоприятная обстановка в коллективе. 
Материальное вознаграждение за труд 

41-65 
Четкие цели и ожидания. 
Командная работа 

Что может побудить человека уволиться? 

18-27 
Сверхурочная работа. 
Поиск новых возможностей 

28-40 
Личные конфликты. 
Отсутствие гибкости в графике 

41-65 
Стресс и выгорание. 
Изменение компании. 
Негативное влияние на здоровье 

Для того чтобы создать в организации эффективную систему 
мотивации, необходимо понимать мотивационный профиль сотруд-
ников, ценности, приоритеты сотрудников. Представленный выше 
вывод подтверждает гипотезу о применении различных систем мо-
тивации для сотрудников разных возрастных групп. 

Например, для использования в частных медицинских центрах 
можно предложить следующие варианты мотивации (материаль-
ные, нематериальные) для сотрудников в зависимости от их возрас-
тной категории.  

1. Для персонала от 18 до 27 лет: 
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― оплату обучения на курсах, тренингах и в учебных заведе-
ниях; 

― работу в инновационных проектах в качестве помощника;  
― грамоту/премию (например, «Лучший молодой специалист») 

по результатам года;  
― культурные и спортивные мероприятия внутри компании. 
2. Для персонала от 27 до 40 лет: 
― повышение по службе (составление индивидуального плана 

развития); 
― участие в совещаниях с руководством; 
― индивидуальный график работы (смещение даты начала ра-

бочего дня и др.). 
3. Для персонала от 40 до 65 лет: 
― публичное признание достижений сотрудника (на общих со-

вещаниях, по итогам года); 
― модернизация рабочего места; 
― дополнительные оплачиваемые выходные, дни отпуска. 
В заключение необходимо отметить, что результаты исследо-

вания в каждой организации могут отличаться в зависимости от 
сферы деятельности, специфики работы, экономической ситуации и 
т.д., тем не менее понять метод, который применим в организации, 
возможно при помощи различных методов (опроса, анкетирования, 
беседы и др.).  

Анализируя мотивы разновозрастных групп, можно отметить, 
что для данной организации наличие разновозрастной команды яв-
ляется наиболее эффективным, так как способствует ее развитию: 
опыт возрастных специалистов помогает организации идти вперед, 
а их наставничество ― развиваться в медицинской сфере молодым 
специалистам.  
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ТРЕВОЖНЫЕ ОЖИДАНИЯ СТУДЕНТОВ МЛАДШИХ  

И СТАРШИХ КУРСОВ ПРИ ДИСТАНЦИОННОМ  

ОБУЧЕНИИ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 

В статье поднимается проблема, связанная с трансформацией образова-
тельного процесса и социальной среды обучающихся в связи с применением 
технологий дистанционного обучения. Описаны результаты сравнитель-
ного анализа тревожных ожиданий, возникающих при дистанционном 
обучении у студентов младших и старших курсов. Изучение степени и при-
чин возникновения тревожных ожиданий среди студентов проводилось с 
помощью адаптированной для социологического исследования анкеты 
HADS, применяемой в медицинской практике для оценки тяжести депрес-
сивного настроения и тревоги. 

Ключевые слова: обучение в дистанционном формате, трансформация 
образовательной среды, тревожные ожидания студентов, шкала HADS. 

Введение 

В период пандемии COVID-19 для поддержания непрерывного 
обучения многие российские вузы перешли на гибридные техноло-
гии с применением дистанционного обучения. При этом произошла 
трансформация образовательной среды студента и преподавателя. 
Обучение стало зависеть от технической оснащенности всех участ-
ников образовательного процесса и устойчивой работы сети Ин-
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тернет [1]. Изменилось и социальное пространство студента, кото-
рое выразилось в значительном дефиците очного общения студен-
тов между собой и с преподавателем [2]. Это привело к появлению 
тревожных ожиданий у студентов и к снижению усвоения учебного 
материала [5, 6]. Возникшие трудности отразились на студентах как 
младших, так и старших курсов [7]. 

Результаты, которые будут представлены в работе, были полу-
чены в ходе масштабного социологического исследования, прове-
денного авторами в 2020-2024 годах с целью определения степени 
оценки тревоги у студентов при проведении занятий в дистанцион-
ном формате. В 2023 году в работе [3] предлагались к обсуждению 
выводы, полученные после определения влияния дистанционного 
обучения на степень тревоги студентов с учетом гендерных разли-
чий; целью данной работы стала задача сравнения показателей 
влияния тревожных ожиданий на успеваемость в зависимости от 
года их обучения в вузе.  

Имперические данные для исследования собраны по средст-
вам анкетного опроса. Респондентами стали 217 студентов, из ко-
торых 107 студентов младших курсов и 110 студентов старших 
курсов. Все студенты обучались по дисциплине «Математика», что 
позволило сравнить результаты и оценить их с точки зрения мате-
матического анализа. Рандомизация полученных результатов дос-
тигнута тем, что для анкетирования были включены случайным 
образом студенты двух центров (121 студент из СамГТУ и 96 сту-
дентов из Университета «МИР»), а исследование проведено по еди-
ной методике разными преподавателями. 

Объект исследования ― обучающиеся младших и старших 
курсов высших учебных заведений, предмет исследования ― тре-
вожные ожидания, возникающие при дистанционном обучении у 
данной социальной группы.  

Изучение тревожных ожиданий в педагогической практике 
проводилось с использованием Госпитальной шкалы тревоги и де-
прессии ― «Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS)» [8], которая 
была адаптирована авторским коллективом и применялась в ранних 
исследованиях [3, 4]. На рисунке 1 представлены шкалы, которые 
содержат 14 адаптированных вопросов (в неадаптированной шкале 
HADS половина из 14 вопросов задается для определения симптомов 
тревоги, другая ― для оценки уровня депрессии). 

Методика измерения: каждому утверждению анкеты соответ-
ствуют четыре варианта ответов. Каждый респондент выбирает тот 
ответ, который соответствует его состоянию. 
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Рис. 1. Адаптированная для педагогического процесса  
Госпитальная шкала тревоги и депрессии [5] 



СОЦИОЛОГИЯ 
 

80        Вестник Самарского муниципального института управления. 2024. № 4 

 

Результаты исследования 

В ходе исследования получены и обработаны 217 анкет сту-
дентов младших (табл. 1) и старших (табл. 2) курсов, обучающихся 
предмету «Математика» в дистанционном режиме.  

Соответствие ответов бальной шкале следующее: 
― 0 баллов ― полностью удовлетворен (соответствует ответу 

«да»);  
― 1 балл ― удовлетворен (соответствует ответу «вероятно, 

да»);  
― 2 балла ― удовлетворен частично (неопределенный ответ);  
― 3 балла ― не удовлетворен (соответствует ответу «нет»).  

Таблица 1 
Результаты балльной оценки, полученные при анкетировании  

студентов младших курсов, на основе адаптированной шкалы HADS 

№ вопроса 
анкеты 

Число студентов, поставивших баллы  
при ответе на вопросы анкеты (рис.1), % 

0 баллов 1 балл 2 балла 3 балла 

1 43,1 41,38 12,07 3,45 

2 24,14 44,1 15,52 17,24 

3 20,69 48,28 18,96 12,07 

4 39,5 34,48 3,79 12,67 

5 43,1 39,65 10,34 6,9 

6 25,86 50 13,79 10,34 

7 18,96 53,45 14,54 6,9 

8 32,76 37,93 15,52 13,79 

9 39,65 37,93 12,67 10,34 

10 29,31 48,28 12,67 10,34 

11 37,93 29,31 22,41 10,35 

12 50 20,69 22,41 6,9 

13 81,03 13,79 3,45 1,72 

14 72,41 0,69 5,17 1,72 

Ниже таблиц, на рисунке 2 графически показаны результаты 
сравнительного анализа уровня тревоги студентов младших и стар-
ших курсов, полученных при подсчете баллов в каждой анкете.  
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Таблица 2 
Результаты балльной оценки, полученные при анкетировании  

студентов старших курсов, на основе адаптированной шкалы HADS  

№ вопроса 
анкеты 

Число студентов, поставивших баллы 
при ответе на вопросы анкеты (рис. 1), % 

0 баллов 1 балл 2 балла 3 балла 

1 45,76 38,98 11,86 3,40 

2 22,03 9,46 6,95 13,56 

3 25,42 57,63 10,17 6,78 

4 44,08 37,28 11,86 6,78 

5 57,63 35,59 5,08 1,7 

6 5,42 57,63 10,17 6,78 

7 35,59 49,15 10,17 5,08 

8 45,76 33,9 11,86 8,48 

9 47,45 33,9 10,17 8,48 

10 37,29 44,07 11,86 6,78 

11 54,23 27,12 15,25 3,39 

12 67,79 16,95 13,55 1,6 

13 77,96 16,95 3,39 1,6 

14 76,27 20,34 3,39 0 

 

Рис. 2. Результаты сравнительного анализа уровня тревоги  
студентов младших и старших курсов 

Примечание. «Нет тревоги» (норма) ‒ от 0 до 7 баллов, «большая тревога» ‒ от 8 до 

10 баллов, «выраженная тревога» ‒ 11 баллов и выше.  
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Изучив ответы, полученные при анкетировании студентов с 
использованием адаптированной Госпитальной шкалы тревоги и 
депрессии, можно сделать следующие выводы.  

Во-первых, 54,23% респондентов со старших курсов и 63,46% ― 
младших курсов испытывали тревожные ожидания при дистанци-
онном обучении. При этом 15,25% студентов старших курсов отме-
тили, что испытывают наибольшую тревогу, а 38,98% ― небольшую 
тревогу, которая не мешает усвоению учебного материала. Студен-
ты младших курсов показали похожий результат: 15,52% опраши-
ваемых отметили, что при занятиях на «дистанте» испытывают 
наибольшую тревогу, а 41,38% ― небольшую тревогу. Отсюда следу-
ет, что ответы студентов старших и младших курсов сопоставимы и 
статистически достоверно не отличаются.  

Во-вторых, данные, полученные при ответе на вопрос № 3, 
подтвердили, что техническая сторона дистанционного обучения и 
устойчивая работа Интернета прямо влияла на тревогу студентов 
как младших (79,31% респондентов поставивших баллы 0 и 1), так и 
старших курсов (соответственно 74,57% ответов). При этом 16,95% 
студентов старших курсов и 31,03% младших курсов сообщили, что 
такая тревога снижала усвоение учебных материалов дистанцион-
ных занятий. То есть на старших курсах уровень зависимости усвое-
ния учебного материала от тревожных ожиданий, испытываемых 
при дистанционном обучении, возникал на 14,08% меньше, чем на 
младших курсах, что связано с более сложным для усвоения учеб-
ным материалом и отсутствием возможности очного общения с пре-
подавателем. 

В-третьих, более половины респондентов каждой из групп вы-
сказались о плохом усвоении учебного материала во время занятий 
в дистанционном режиме. При этом наибольшую тревогу отметили 
20,34% студентов старших курсов и 29,31% студентов младших 
курсов. Таким образом, результаты ответов по этому вопросу пока-
зали, что студенты старших курсов были лучше адаптированы к ус-
ловиям дистанционного обучения, они на 8,97% лучше усваивали 
учебный материал по сравнению со старшими курсами. В некото-
рой степени это можно объяснить трудностями учебного материа-
ла, который требовал очного общения с преподавателем. 

В-четвертых, одна из главных причин снижения усвоения 
учебного материала отразилась в ответах на вопрос № 11. Так, 
46,22% студентов старших курсов и 62,69% студентов младших кур-
сов отметили, что трансформация образовательной среды при дис-
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танционном обучении привела к тому, что во время занятия 
уменьшается усидчивость, появляется желание отвлечься от заня-
тия и подвигаться, что также приводит к возникновению тревож-
ных ожиданий.  

В-пятых, наибольшую степень тревоги студенты испытывали, 
когда по разным причинам пропадала связь с преподавателем, сту-
денты не могли задавать вопросы, следовательно, не было ощуще-
ния образовательной институтской среды. Такое состояние в наи-
большей степени отражено в вопросе № 13, из ответов на который 
следует, что за период проведения занятий в дистанционном ре-
жиме у 22,03% студентов младших курсов и у 18,96% старших кур-
сов внезапно возникало чувство паники и страха, особенно когда не 
удавалось поддерживать устойчивую связь с преподавателем во 
время обучения. 

В-шестых, в ответах на вопрос № 12 студенты отразили свое 
понимание к возникшим трудностям дистанционного обучения. 
Так, студенты старших курсов (67,79%) и младших курсов (50%) 
ответили, что дистанционные занятия принесли им необходимые 
знания и чувство удовлетворения. Вместе с тем 15,25% респонден-
тов из первой группы сообщили о том, что не получили необходи-
мых знаний при такой форме обучения, а 16,95% ― получили зна-
ния в неполном объеме. Данный результат говорит о следующем: 
32,2% студентов старших курсов не получили удовлетворения от 
дистанционной формы обучения. На младших курсах таких студен-
тов оказалось 50%. 

В-седьмых, несмотря на возникновение тревожных ожиданий, 
студенты понимали весь трагизм ситуации, связанный с вынуж-
денным карантином, а в последующем ― необходимость получения 
непрерывного образования с использованием гибридных техноло-
гий дистанционного обучения. Поэтому 76,27% студентов старших 
курсов и 72,41% студентов младших курсов при ответах на вопрос 
№ 14 отметили, что удовлетворены полученным объемом инфор-
мации и самим занятием. О неполном удовлетворении сообщили 
23,73% студентов старших курсов и 5,86% студентов младших кур-
сов. Не получили удовлетворения полностью от дистанционной 
формы обучения только студенты младших курсов (1,72%). 

Заключение 

Таким образом, результаты исследования показали, что транс-
формация образовательного процесса, социальной среды обучаю-
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щихся и преподавателя отразилась на проведении занятий, вызвав 
тревожные ожидания у студентов как младших, так и старших кур-
сов. При этом уровень зависимости усвоения учебного материала от 
испытываемых тревожных ожиданий выше у студентов младших 
курсов. Данная группа респондентов, по сравнению со студентами 
старших курсов, не получила удовлетворения от дистанционной 
формы обучения.  

В качестве основного недостатка дистанционного обучения 
можно отметить проблему, которую высказывают и педагоги, и 
студенты, обучающиеся как на младших, так и на старших курсах ― 
отсутствие по разным причинам «обратной связи» в любом из на-
правлений: преподаватель ― студент или студент ― преподаватель. 
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SUMMARIES 
 

ECONOMICS AND MANAGEMENT OF SOCIAL AND ECONOMIC SYSTEMS 
 

ASSESSMENT OF THE PUBLIC ADMINISTRATION EFFICIENCY  

IN RUSSIA AND ABROAD: ANALYSIS OF THEORETICAL  

APPROACHES AND PRACTICES 

М.  S.  KAZAKOVA ,  А.  А.  KARLINA ,  V.  G.  CHUMAK  

The social effect, which should be sustainable, progressive, and serve as a source 
for the development of society, is of particular importance when assessing the 
effectiveness of public administration. In this context, it can be said that there is 
a necessity to apply an optimal system for assessing the effectiveness of govern-
ment bodies, determined by both the growing demands of society for the quality 
of life against the social and economic development and achieving priority na-
tional goals in domestic and foreign policy of the state. The analysis of scientific 
publications and regulatory documents presented in the work allowed the au-
thors to identify differences in theoretical approaches and practices for as-
sessing the effectiveness of public administration in Russia and abroad and criti-
cally assess the adequacy of their application for building a more successful and 
effective public administration system. 

Keywords: public administration, assessment of the effectiveness of govern-
ment bodies, social and economic development, quality of public administra-
tion, social effect. 

TERRORISM IN THE RUSSIAN FEDERATION AS A SOCIAL PROBLEM  

AND A FACTOR IN POLITICAL PROCESSES: PREREQUISITES  

FOR ITS EMERGENCE AND COUNTERACTION STRATEGY 

О.  G.  SAVCHENKO ,  Е.  К.  FILIPPOVA  

The article highlights the problem of terrorism, its social aspect, as well as the 
reasons for its emergence in the Russian Federation through the prism of histor-
ical events. The authors have identified the social and psychological and political 
goals pursued by terrorists. Special attention is paid to the consideration of the 
effectiveness of measures taken by the state to eliminate all kinds of terrorist at-
tacks, and their timeliness. 

Keywords: problem of terrorism, reasons for the emergence of terrorism, ter-
rorist act, public resonance, measures to combat terrorism, Russian Federa-
tion. 



SUMMARIES 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 87 

 

MANAGEMENT OF INNOVATIVE PROCESSES:  

IMPROVEMENT OF THE REGIONAL SYSTEM TO ASSESS  

THE QUALITY OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS  

А.  А.  KARLINA ,  P.  Y.  GLADYSHEVA  

The article deals with the problem of insufficient efficiency of assessing the qual-
ity of modern education in the era of innovation. Based on the requirements for 
the system of assessing the quality of public institutions in the field of education, 
the authors have identified target settings for creating regional systems for 
monitoring and assessing education. Innovative methods for assessing the quali-
ty of education at the regional level are considered on the empirical material of 
the activities of the Regional Center for Monitoring in Education, which moni-
tors educational institutions in the Samara Region. The result of the study was 
the development of a methodological approach to the formation of a regional 
component for assessing the quality of educational institutions, taking into ac-
count the specific problems of the region.  

Keywords: education, educational organization, state system for assessing the 
quality of education, social innovation processes in management. 

ANALYSIS OF PROBLEMS AND PROSPECTS OF IMPLEMENTATION  

OF DISTANT LEARNING TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL  

PROCESS IN JUNIOR YEARS OF HIGHER EDUCATION  

N.  D.  GOLUBEVA ,  Е.  P.  IZMAYLOV ,  I.  P.  EGOROVA ,  Е.  S.  KLIMOVA  

The article deals with the problem of implementation of distance learning tech-
nologies in the educational process when studying the subject of mathematics in 
junior courses of higher educational institutions. Positive and negative aspects of 
the implementation of distance technologies are identified based on the data ob-
tained through a survey of junior students of two Samara universities. As a result 
of the study, the authors come to the conclusion that the formation of a student as 
a specialist with a high level of acquired educational competencies is possible only 
with hybrid learning technologies, including direct communication with both the 
teacher and fellow students.  

Keywords: educational process, distance learning, problems of implementing 
distance learning, hybrid learning technologies, junior years of higher educa-
tion. 
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TOPICAL ISSUES OF SUCCESSION POOL CREATION  

FOR LOCAL SSELF-GOVERNMENT BODIES: SOCIAL ASPECT  

N.  V.  MURATOV ,  Т.  SH.  TIMONINA ,  О.  G.  SAVCHENKO  

The article offers for discussion topical issues of social orientation related to the 
formation of a succession pool for local self-government bodies. Particular at-
tention is paid to the problem of attracting young personnel and analyzing pos-
sible ways to solve this problem. The analysis is based on materials on human 
resource provision of the Samara City Administration.  

Keywords: local self-government bodies, personnel potential, attracting 
young personnel, succession pool, mechanisms of interaction between the 
municipality and educational institutions. 

CHANGE MANAGEMENT IN THE HR MANAGEMENT PROCESS  

FOR THE ORGANIZATION STRATEGY IMPLEMENTATION  

Т.  P.  KARPOVA ,  D.  А.  SHISHKIN  

Modern economic reality changes daily, so the heads of organizations are forced 
to constantly make many decisions in various areas of organization manage-
ment: be it personnel selection, work process or changing the company struc-
ture. The article substantiates the main management decisions related to the HR 
management process in the changing conditions of the organization develop-
ment and their relationship with the life cycle of the organization. 

Keywords: HR management, organization strategy, change management, con-
tinuity of the management process. 
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SOCIAL DEVIATIONS OF MODERN RUSSIAN YOUTH: THE LEGACY  

OF THE PAST AND THE ACQUISITION OF MODERN ERA  

G.  М.  TARASENKO  

The article examines the key features and factors that influence the spread of 
social deviations among Russian youth. Particular attention is paid to the condi-
tions for engaging the modern young generation in antisocial behavior in the 
context of the social and cultural dynamics of society in the context of new reali-
ties. The author has analyzed the current state and social changes that have oc-
curred in Russian society, which have had a significant impact on generally ac-
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cepted social norms and values. Deep social transformations have contributed to 
the increased interest of sociologists, psychologists, teachers, and youth workers 
in the problem of deviance in general and especially among young people. 

Keywords: social deviations, deviant behavior, delinquent behavior, youth, 
value orientations, social control, prevention of deviations. 

STUDY OF THE INFLUENCE OF AGE CHARACTERISTICS 

ON THE MOTIVATION OF THE STAFF OF A PRIVATE MEDICAL CENTER 

Y. S. SERGEYEVA, Т. P. KARPOVA 

One of the topical issues of human capital management in a market economy 
remains the motivation of employees. This article substantiates the relationship 
between the age characteristics of employees and the methods of their motiva-
tion using the example of the staff of a private medical center. The authors have 
proposed options for motivating personnel for three studied age groups (mate-
rial, non-material). 

Keywords: personnel, motivation, motivational structure of an employee, age 
group, medical personnel, personnel motivation system. 

APPREHENSIVE ATTITUDE OF JUNIOR AND SENIOR STUDENTS  

IN DISTANT LEARNING: A COMPREHENSIVE APPROACH  

Е.  P.  IZMAYLOV ,  N.  D.  GOLUBEVA ,  I.  N.  PAVLOVA ,  Е.  S.  KLIMOVA  

The article raises the problem associated with the transformation of the educa-
tional process and the social environment of students, in connection with the use 
of distance learning technologies. The authors have described the results of a 
comparative analysis of anxious expectations that arise during distance learning 
among junior and senior students. The study of the degree and causes of anxious 
expectations among students was carried out using the HADS questionnaire 
adapted for sociological research, used in medical practice to assess the severity 
of depressive mood and anxiety.  

Keywords: distance learning, transformation of the educational environment, 
apprehensive attitude of students, HADS scale. 
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